CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Béc ldp - Tr do - Hanh phic

Sé: 91/2020/ND-CP Haé Néi, ngay 44 thdang 8 nam 2020

: ~ NGHIBINH
Chong tin nhan ric, the dién tir ric, cude goi ric

CdncgeLudt Ta chize Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015,

Cdn cu Ludr Giao dich dién nr hgay 29 thang 11 nam 2003;

Can cie Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cik Ludr Vién théng ngéy 23 thdng 11 nam 2009;

Cdn cwr Luat Xur ly vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 ndm 2012;
Cdn cut Ludt Qudng cdo ngay 21 thang 6 nam 2012;

Cdn cie Ludt An toan théng tin mang vngay 19 thang 11 ndm 2015,
Can cur Ludt An ninh mang ngay 12 thdang 6 nam 2018;

Theo dé nghj ciia B¢ trucng Bg Théng tin va Truyén théng;

Chinh phu ban hanh Nghit dink vé che'fng tin nhén rac, thu dién ue rac.,
cuge goi rac.

1 Churong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi ditu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé chéng tin nhén rdc, thu dién tit réc, cude goi
rac va quy dinh vé quang cao béng tin nhin (SMS, MMS, USSD] thu dién tur
va goi dién thoai; quyén va nghia vy ctia ca quan, td chire, ca nhin va bo sung
quy dinh X 1y vi pham hanh chinh vé tin nhén réc, thu dién tir réc, cuc goi rac.

Pigu 2. Poi trgng dp dung

Ng}u dinh nay 4p dung doi véi t6 chirc, ¢ nhan co lién quan (i hoat
dong vé chﬁng tin nhin rac, thu du;n tir ric, cudc goi ric va gui tin nhin
quang cdo, thr dién tir quang cdo, goi dién thoai quang céo tai Viét Nam. Cu
thé nhur sau:

|. Doanh nghiép cung cdp dich vu vién thong, dich vy Internet.
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. Doanh nghiép, t6 chue cung cép dich vu thur dién tir.

4. Nguéi quang cio bang tin nhin, thu dign wr va goi dién thoai (sau déy
goi la Ngudai quang cdo).

5. Ngudi sir dung tin nhéan, thw dién tr, goi dién thoai lién quan hoyt
ddng quang cdo (sau ddy goi 1a Ngudi sir dung).

6. Céc to chire, ca nhan khéc ¢6 lién quan.
Diéu 3. Giai thich thuft ngir

1. Tin nhin quang cdo, thu dién i quang cao, goi dién thogi quang cdo la
tin nhn, thu dién ur, goi dién thogi nhim gidi thidu dén cong ching san pham
hang hoa, dich vu co muc dich sinh loi; san pham, dich vu khoéng cd muc dich
sinh loi; 10 chirc, ca nhin kinh doanh san phﬁm, hang hoa, dich vu dugce gidi
thiéu, trir tin thoi sy, chinh sach xa hi; thong tin ca nhan; tin nhan chim séc
khich hang cia doanh nghiép vién thong,

. Tin nhin cham scc: khich hang ctia doanh nghiép vién théng li tin
nhan dD doanh nghiép vién thong giri dén cdc khach hang cia minh dang s
dung dich vy vién thdng chi dé théng bio vé cac hoat dong, unh nang tién ich
cua dich vu vién thong dé.

3, Tin nhan réc bao gom cdc loai sau:

a) Tin nhin quang cao ma khéng duge su dong y uuoe cua Negudi st
dung hodc tin nhn quang cdo vi pham cdc quy dinh vé gui tin nhin quang
cao tai Nghi dinh nay;

b) Tin nhan vi pham cac ngi dung bi cdm theo quy dinh tai Diéu 9 Luit
Giao dich dién 1, Biéy |2 Ludt Cong nghé¢ thdng tin, Diéu 12 Luat Vién théng,
Piéu 8 Ludt Quang cao, Pigu 7 Luit An toan théng lin mang, Didu 8 Lu it An
ninh mang.

4. Thu dién tr rac bao gf‘:-m cac loal sau;

a) Thu dién tr quang cdo ma khong duge sy dong y trudc cda Ngudi su
dung hodc thu dién W quiang cdo vi pham cdc quy dinh ve gui thu dién w
quang cao tai Nghi dinh nay;

b) Thur dién tir vi pham céc ndi dung bi cim theo quy dinh tai Diéu 9 Ludt
Giao dich dign uz, Diéu 12 Ludt Céng ngh¢ thong tin, biéu 12 Luat Vién thang,
Piéu 8 Ludt Quang cdo, Diéu 7 Ludt An toan thong tin mang, Diéu 8 Ludt An
ninh mang.
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5. Cudce goi rac bao gdm cac loai sau:

a) Goi dién thoai quang cio ma khéng duge sur dong ¥ trudie cua Nguai sir
dung hodc goi dién thoai quang cdo vi pham cac quy dinh vé goi dién thoai
quang cdo tai Nghij dinh nay;

b) Goi dign thogai vi pham cdc ngi dung bi cam theo quy dinh tai Di¢u 9
Ludt Giao dich dién ur, Pidu 12 Luat Céng nghé thong tin, Dieu 12 Ludt Vién
thong, Diéu 8 Ludt Quang cdo, Diéu 7 Ludt An toan théng tin mang, Pidu 8
L.udt An ninh mang.

6. Danh sach den dia chi IPA&n mién Ia danh sach IP/dai IP hodc tén mién
bi danh dau A nguén phdt tan thur dién wr rdc cta nhimg 16 chire thong ké cac
mdy cha g thu dién tir rac do B9 Thong tin va Truyén thong quy dinh theo
timg thot ky.

7. Ngudi ¢d quyen st dung dia chi dién tir |a ngudi tao ra hoic duoc cép
dia chi dién ta do.

8. Tiéu dé (header) thu dign tr la phan théng tin dugc gan kem vou phin
néi dung thu dién tir bao gom thong tin vé ngudn goe, dich dén, tuyén duima
di, chi dé va nhitng thong tin khdc vé thu dién tr do.

9. Chi dé (subject) thur dién tir 1a mdt phén cia tiéu dé nhim trich véu
no1 dung thu dién ur.

~ Chwongll '
CHONG TIN NHAN RAC, THU BIEN TU RAC, CUQC GQI RAC

Muc 1
CAC BIEN PHAP CHONG, NGAN CHAN TIN NHAN RAC,
THU DIEN TU RAC, CUQC GQI RAC

Dic¢u 4. Bién phap chéng, ngan chin tin nhin ric, thw di¢n tir rac,
cudc goi ric

|. Xy dung, trién khai cdc hé théng chdng, ngan chan tin nhan rac, thu
dién T rac, cugc goi rac.

2. Xdy dung Bo ti€u chi nhin dién tin nhin rac, thur dién wr rac, cudc
£01 rac.
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3. Theo ddi, giam sat, chia sé théng tin, dir liéu ve ngudn phat tan tin
nhan réac, thu dién tr rdc, cude goi rac.

4. Tiép nhén, xir 1y phan anh vé tin nhin rdc, thr dién 17 réc, cude goi ric.
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5. Giam sat hoat dong cung cap dich vy quang c¢do qua tin nhan, thu di¢n
tr, goi dién thoai.

6. Ngin chan, thu hoi dia chi dién 1 phét tin tin nhin rac, thu dién 1w
rac, cudc goi rac,

7. Tang cuémg phdi hop trong nuwde va quoc & vé chéng, ngan chin tin
nhan rdc, thu dién tir rac, cugc goi rac.

8. Tuyén truyeén, ning cao nhan thire vé chong tin nhén ric, thu di¢n
rac, cudc gol rac.

Dicu 5. HE thong tiép nhén phan anh tin nhin ric, thu dién tr ric,
cuge poi riac

L. BS Théng tin va Truyé én théng (Cuc An toan théng tin) xay dumg, vin
hanh Hé thong tiép nhan phan énh tin nhan ric, cudc goi rdc (trén ddu S0
5636), thu dién 1T réc.

2. Khi thuc hién cic chuong trinh quéang cao, Nguoi quang cao bang tin
nhin phai gui dtmg thoi ban sao tin nhén quang cdo tdi hé lhung phén énh tin
nhén rdc, cude goi rac (trén dau so 5656) quy dinh 1ai khoan 1 Diéu nay.

e Ngum str dung dich vy vien thong, memet thur dién ur co thé phan
anh, cung cap cic bing chimg t6i Hé théng tiép nhin phan anh tin nhin ric,
thu dien tir rac, cugc gol rac quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Ditu 6. Ditu phoi ngan chian, ad Iy tin nhin rie, thy didn o ric
cune goi rac

L. Thong tin, dir li¢u tir Hé thong tiep nhan phan anh tin nhén rac, thu
dién & rac, cuge goi ric va cac n]?uun thong tin, d liéu khac dugce su dung de
dieu phoi xir 1y, ngdn chan tin nhan rac, thu dién ur rdc, cude goi réc

2. Bé Thong tin va Truyén thﬂng, (Cuc An toan thong tin) la co quan
diey p‘nm ngan chan, xir 1y tin nhan rac, thu dién W ric, cude goi ric.,

3. Té chire, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet, thu dién
lr va Ngum quang céo c0 trach nhi¢m tudn th cac }LU cau diéu phdi ngin
chin, xr Iy tin nhan rée, thu dién tr rdc, cude goi rac cia BO Thong tin va
Truyén théng (Cuc An todn thdng tin).

Dicu 7. Danh sich khéng quang cio

|. Danh sdch khong quang cao (DoNotCall) la tap hop sé dién thoai nid
ngudi cd quyen sir dung s6 dién thoai d6 d3 dang ky khong chap nhan bit ks
tin nhan dang ky quang cdo, tin nhin quéang cio, cude goi quang cdo nio,
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2. To chirc, ca nhin sir dung dich vy vien thong co qU}cn dang ky vao
ho@c rit ra khoi Danh sich khéng quéng cdo dbi véi s6 dién thoai thude
quyén sur dung hop phdp cia minh.

3. Ngudi quéang cdo, Doanh nghiép cung cdp dich vu vien thong, Internet
khong duoc phép goi dién thoai quang cdo, gui tin nhin déng ky quang cao,
gui tin nhin quang cdo 161 bt ky sd dién thoai nao trong Danh sach khong
quang cao.

4. BO Thong tin va Truyén théng (Cyc An toan thong tin) td chire xdy
dung va duy tri, vin hinh hé théng quin Iy Danh sich khéng quing cio,
huéng dén ngudi sit dung cach dang ky vao hodc huy dang ky ra khoi Danh
sdch khéng quang cdo va cong khai, cho phép tra ciru Danh siach khong quang
cdo trén Cong/Trang thang tin dién tir cia Bo Thong tin va Truyeén thong
(Cuc An toan thong tin).

Di¢u 8. Danh sich den dia chi IP phat tin thu dién tir rée

l. B6 Thang tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) 16 chire, xiy
dung, dinh k¥ ¢ap nhdt va cong khai trén Céng/Trang théng tin dién ur cia Bé
Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) Danh sich den dia chi
IP/tén mién phat tan thu dién tir rac.

2. Té chire, Doanh nghiép, ca nhan sir dung Danh sach den dia chi [P/tén
mién dé ngan chan phat tan thu dién tir rac.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, DOANH NGHIEP, NGUOI SU DUNG

Diéu 9. Trach nhi¢m caa doanh nghiép cung cip dich vu vién thing,
dich vu Internet, to chire thiét lap mang vién thong dung riéng

1. Huéng din Ngudi st dung dich vu vé cach thirc chong tin nhan rac,
cudc goi rac.

2. Hudng dér, cung cdp cho Ngudi st dung céc cong cy, (mg dung dé
phian dnh tin nhan ric, cudc goi ric va cho phép Ngudi sir dung cho déng
ngin chéan tin nhan rdc, cudc goi rac.

3. Thyre hién wriét dé céc bién phép ngin chin tin nhin quang céo, cude
goi quang cao dén Danh sich khéng quang cdo quy dinh tai khoan | Diéu 7
Nghi dinh nay.

4. Ngan chan, thu héi dia chi dién ur duge ding dé phat tén tin nhin rac,
thur dién tr rac, cudc goi rac theo yéu cau cuia co quan nha nuéc cé tham quyén.



5. Chu dong dat nguing tAn sudt va diéu chinh tin suat dé xac dinh thué
bao naht ngd phat tan tin nhin ric va dat dugc higu qua chin tin nhén rdc iy
theo tinh chdt, pham vi va théi diém chan tin nhin rac,

6. Xay dimg, van hanh hé thong k¥ thudt dé chong, ngin chan tin nhin
rdc, thu dién tir rdc, cude goi rdc dp dung cong nghé tri tué nhén tao, di li¢u
Iém va cac giédi phap cong nghé tién tién.

7. Cung cﬁp_. gép nhit va chia sé cdc mau tin nhin rdc ding chung cho Ba
Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thdng tin) va cac doanh nghiép cung
cip dich vu vién théng khic.

8. Xay dung, két noi hé thong ky ‘thudt quan ly tén dinh danh cua minh
tai He théng quan Iy tén dinh danh qudc gia; ngén chin ngudi quéng cdo pui
tin nhén s dung tén dinh danh khong do B6 Théng tin va Truyén thong (Cue
An toan théng tin) cap

9. Luu trir thong tin dang ky quang cdo, théng tin yéu ciu tir choi, thong
tin xdc nhén tir choi cua Ngudi sir dung trong trutmg hop Ngudi st dung thuce
hién cac hanh dong dang ky, tir chdi, xac nhén tir chédi quing cdo bing hinh
thie tin nhin qua hé thong cua doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
trong thai gian t6i thiéu 1a 01 nim.

10. Xay dung, cap nhat, cung cﬁp va chia sé Danh sdch den dia chi IP/ién
mién phat tdn thu dign 1 rac dung chung cho Bo Thong tin va Truyen thong
(Cuc An toan théng tin) va cac doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng.
Internet khac.

1 1. Can ctr vao bo tidu chi nhan dién tin nhin rdc. cude goi rdc dé thuc
hién cac bién phip chong, ngin chan tin nhén rdc, cudc goi rac.

12. Chan loc céc dia chi IP/tén mién phét tan hodc bj lam dung phat tan
thir dién tir rac thude quyén quan 1Y ciia minh,

13. Phoi hop vai Ngudi quing cdo, cac Doanh nghigp cung cap dich vu
vien théng, Internet trong nuée va qude té d& ngdn chin tin nhan ric, thu dién
1 rac, cudc goi rac.

14, Thye hu;n cac bién phap danh gia unh trang tin nhan réc, cude goi
rée trén mang vién thong cua minh va bdo cdo, thong ké dinh k¥ theo hudme
din ctia B6 Thong tin va Truyén thong (Cyc An toan théng tin).

15. Khéng duge thu cude tin nhin khi:
a) Ngudi str dung nhin tin tis chbi nhan quang cdo;

b) Cic tin nhdn quang cdo 18i;



¢) Tin nhén cé ndi dung, gia cude khéng chinh xdc ma nguoi quang céo
da cdng bo.

_ 16. Béo cdo, thong ké dinh ky theo quy dinh cla co quan nha nudc ¢o
tham quyén.

Di¢u 10. Trach nhiém cia Doanh nghiép cung cap dich vu thu dién tir
1. Hudng dan Nguai sir dung vé cach thire chong thu dién i rac.

2. Huéng dan, cung cap céng cu, tmg dung cho phép Nguoi sir dung
cht dénp ngan chin thu dién tr ric va phan dnh vé thu dién ur rac.

3. Co bién phap chan, lgc, c¢dp nhit danh sich céc ngu@n phat 1an thu dién
nr rdc va co giai phap dé tranh mat mat va ngén chan nham thu dien W cua
Neudi str dung.

4. Giam sat, kiém sodt, ra quét hé thong may chi thu dién ur cua minh dé
dam bao khdng tro thanh nguon phat tan thu dién i rac.

5. Can cir vao b tiéu chi nhin dién thur dién 1 rac dé thuc hién céc bién
phap chong, ngan chén thu dién ur rac.

6. Luu lai phan tiéu dé thu dién ur trong thoi gian toi thidu la 180 ngay
d& phuc vy viée gidi quyét khiéu nai, 18 cdo veé thu dién tr quang céo.

7. Bao cido, théng ké dinh ky theo quy dinh cia co quan nhd nude o
tham qu}r:n

Diéu 11. Trach nhi¢m cia Ngudi quang cio

I. Phai kiém tra Danh sich khéng quang cdo quy dinh tai khoan | Dicu
Nghi dinh nay dé tranh viéc g tin nhén ding ky quang cdo, tin nhan quang
cdo, goi dién thoai quang cdo dén cac so dién thoai trong danh séch nay.

2. Chi dugc phép g gtri tin nhin quéng cdo, thu dién t quang cao, goi dien
thoai quang cdo dén Npudi s dung khi duge Npudi st dung déng ¥ trude ve
viéc nhin quang cao qua mot trong cac cach sau:

a) Dong ¥ nhan tin nhin quang cdo sau khi Ngudi quang cao gui tin
nhén ding ky quang cdo diu tién va duy nhiy;

b) Khai béo va xéc nhdn vao miu dang ky trén gidy in, Cong/Trang
thang tin dién tir, cac ing dung truc tuyén, mang xa hgl ctia Nguoi quang cao;

~ ¢) Goi dién thoai hodc nhén tin dén tdng dai thoai cia Nguai quing cio
dé dang ky;



d) Sir dung phan mém hd trg dang ky nhin quing cdo.

3. Cung cip cho Nguoi sir dung cong cy tra clru hodc luu trir cac thoa
thudn vé viéc ding ky, tlir chéi nhén tin nhin quang cao, thu dién wr quang
cdo, cudc goi quang cdo trén Cjung/Trang thong tin dién ta, mang xa hoi cua
minh dé phuc vu viée thanh, kiém tra va giai quyét khidu nai, 16 céo.

4. Chju trach nhiém va phai co bién phap kjém tra viéc di déng y trudc mét
cdch rd rang cia Ngudi st dung khi gl tin nhdn quang cdo, thu dién tr quing
cdo, goi dién thoai quang cdo.

5. Cé giai phip hop ly, tao diéu kién thudn lgi cho Nguai sir dung trong

viéc tir chdi nhan tin nhan quang céo theo Diéu 16, thir dién tir quang cao theo
Didu 20 Nghi dinh nay.

6. Phoi hop vai doanh nghiép cung cap dich vu vién théng, Internet, thu
dién wr va cdc co quan to chirc khac co lién quan trong viée quang cao qua Lin
nhin, thu dién tir, goi dien thoai.

7. Luu tri théng tin di’mg k} nhan quang cdo, thong tin yéu cau tir choi

va thong tin xdc nhan ti chm cia ngudi s dung dé phuc vu thanh tra, kiém
tra, gidm sat trong thoi gian t6i thiéu 12 01 nam.

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia ngudri sir dung

18 Lhuym tiép théng tin vé tin nhin rac, thu dién ti rdc, cudc bl;!l ric ve
hé théng uép nhén phan énh tin nhin réc, thur dién ur ric, cude g@l rac cua Bo
Théng tin va Truyén thang (Cuc An toan théng tin) hodc ciia t6 chire, doanh
nghiép cung -::ap dich vu vién thong, Intemet, thu dign .

2. Pugc guyen nhan hodc tir choi nhdn quang céo

3, Phoi hgp véi to chie, doanh nghiép cung cdp dich vu vién (hong
imun-:l thir dién tir, Ngudi quang cao va co quan nha nuoc ¢o tham quydr
trong viéc chcﬂg tin nhin rac, thu dién 1ir rde, cude 201 rac.

; Chmmg 11 ‘
QUANG CAO QUA TIN NHAN, THU DIEN TU, GOQI ﬂlE::?\' THOAI

?;'lgc 1
QUY DINH QUANG CAO QUA VIEC GU1T TIN NHAN,
THU DIEN TU, GOI DIEN THOAI

Dic¢u 13. Nguyén tic giri tin nhidn quang cdo, thu dién tir quang cio.
goi dién thoai quing cio

1. Khéng dugc phép g tin nhdn quang cdo, goi dién thoai quang cdo dén
cdc so dién thoai ndm trong Danh sich khéng quang cdo quy dinh tai khoan |
Dicu 7 Nghi dinh nay hoic Ngudi sir dyng khong dong v nhan quang cdo
trude do.



2. Dai voi quang cdo qua tin nhan va ddi vai so dién thoai ngoii Danh
sach khong quang cao, Ngudi quang cdo chi dugc phép g tin nhin dang ky
quang cdo dau tién va duy nhit, Bd Thong tin va Truyen théng quy dinh chi tict
viéc giri tin nhan dang ky quang céo.

3. Truéng hop Npudi st dung ti chéi nhin quang cdo hoac khdng ura loi
sau khi nhén tin nhin ding ky quang cdo dau tién, Ngudi quang céo khong
dugc phcp giri bat ky tin nhidn ding ky quang cdo hojc tin nhin quing céo
nao deén so dién thoai do.

4. Phai cham dirt viée giri dén Nguoi sir dung nhédn cdc tin nhan guing
c&o, thu dign wr quang cdo hodc thyc hién gm dién thoal quang cao ngay sau
khi nhian dugc véu cau tir chdi coa Nguéi sir dung.

5. M&i Nguoi quang céo khéng dugc phép gui qua 03 tin nhin quang
c40 1¢i mot so dién thoai, 03 thur dién ur quang cdo t&i mét dia chi thu dién 1,
01 cudc goi dién thoai quang cao tdi mot s6 dién thoai trong vong 24 gidr tru
truong hop da cé thoa thudn khic véi Ngudi sa dung.

6. Chi durge giri tin nhén trong khoang thai gian tir 07 gmr dén 22 gir mdi
ngay, goi dién thoai quang cao tir 08 gid dén 17 gior moi ngdy trir truong hop
da co théa thudn khic véi Nguat sir dung.

7. N&i dung quang cdo phai phi hop véi quy dinh cua phip luat vé
guang cao.

8. Chi dugc giri tin nhin quang cdo, goi dién thoai quang cdo khi da duge
cap tén dinh danh va khong dugc phep str dung so dién thoai ¢é gii tin nhin
quang cao hodc goi dién thoai quang cao.

-3 " - i L. 20 o = . v
Dicu 14, Y¢éu cau doi voi tin nhan quang cio

|. Tin nhdn quing cdo phai dugc gin nhin theo quy dinh tai Diéu 13
Nghi dinh nay.

. Trong trudng hop quang céo cho cde dich vu ¢d thu cuoe thi pha
cung r:ap diy di1 théng tin vé gid cudce.

3. Co chire ning tir chdi theo quy dinh tai Dieu 16 Nghi dinh nay.
Di¢u 15. Yéu ciu vé gin nhin tin nhin quing cdo

I. Moi tin nhin quang c4o déu phai gin nhan.

1J

. Nhin duoc dat & vi tri ddu tién trong phan ngi dung tin nhin.

3. Nhian c6 dang [QC] hodc [AD].
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Dicu 16. Yéu eau ve chie ning tir choi nhidn tin nhdn quang cao

|. Phin thong tin cho phép Ngudi sir dung tur chdi nhan tin nhan quang
cdo phai dép (mg céc diéu kién sau:

a) il & cudi tin nhin qudng cdo va duoc thé hién mat céch rd rang;

b) Phéi cé phan huéng din Ngudi st dung tir chdi nhin tin nhan guang
cdo ma nguoi sir dung da ding ky truoce dé;

¢) Trong trudng hop ﬂép thiét, ngudi quang cdo héng‘lin nhan cé thé
cung cap kha néng ur choi bo sung nhu tr chdéi mot san pham hodc tir cho
mot nhom san pham;

d) C6 hudmg din rd rang vé tir chai theo quy dinh tai cdc diém b va diém
¢ khoan 1 va cac hinh thic tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Biéu nay.

2. Hinh thic tir chéi nhin tin nhdn quang céo phai bao gém:
a) Tir chdi bing tin nhin;
b) Tir chdi qua goi dién thogi.

3. Ngay khi nhan dugc yéu cau tir chm Nguoi quang cdo phai gui ngay
théng tin xdc nhédn da nhan duge yéu cdu tir choi va phai cham din viée gui
loai tin nhén quang cdo da bij tir choi dén Ngudi sir dung.

4, Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Thong bdo da nhidn dugc yéu cau tir chéi. thoi gian nhan yéu cau i
choi va thoi digm ngimg giri tin nhan quang cdo:

b) Chi duoc giri thanh cong mot lan va khéng chira théng tin quéng cdo.
Pi¢u 17. Yéu ciu d6i voi thu dién tlr quang cio

1. Cha dé phai phu hgp vai ndl dung va ndl dung quang cdo phdi tuan
thu theo ding ciac quy dinh cua phap luat ve quang cao.

2. Thu dién ur quang cdo phai duge gin nhin theo quy dinh wi Diéu 18
Neghi dinh nay.

3. Co thong tin vé Ngudi quang cdo theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay.

4. 'Irr.mg truéng hop quang cée cho cac dich vy co thu cudc thi phai
cung cap day di théng tin vé gia cudc.

5. Co chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Didu 20 Nghj dinh nay.
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Diéu 18. Yéu cau gin nhin thr dién tir quing cdo

I. Moi thu dién tir quang cdo déu phai gan nhan.

2. Nhan dugce dat & vi tri dau tién trong phén chi de.

3. Nhin ¢6 dang [QC] hodc [AD].

Diéu 19. Yéu ciu vé théng tin cia nguoi quang cdo bang thu dién tir

. Théng tin vé Ngudi quing cio bao gdm tén, sd dién thoai, dja chi thy
dié_n ur, dia chi dia ly, dia chi Cong/Trang thong tin dién tr, mang xd hoi
(néu co).

2. Théng tin vé Ngudi quang cdo bing thu dién tr phai dugce thé hién
mot cach rd rang va dat lién trudc phan lua chon cho phép Ngudi sir dung tir
choi nhan thu dien tr quang cao.

Diéu 20. Yéu cdu vé chire néng tir chdi nhin thr dién tir quang cdo

I. Phan théng tin cho phép Ngudi sir dung tir choi nhin thu dién tr
quang cdo phai dép tmg céc dicu kién sau:

a) Pat & cudi thu dién ta quang cdo va duge thé hién mot cach rd rang;

b) Phii c6 phan khang dinh Ngudi st dung ¢ quyén tir chdi tit ca san
phdm tir ngudi quang cdo,

¢) Trong truéng hop can thiét, Ngudi quing cao bang thu dién tr phai
cung cap kha ndng tlr choi bd sung nhu tir chdi mdt san pham hodc wr choi
mdt nhém san pham;

d) Cé huwdng dn rd rang vé cac tir chdi theo cac diém b, diém ¢ khoan |
va cac hinh thic tr chdi theo quy dinh tai khoan 2 Bieu nay.

2. Hinh thitc tir chdi nhdn thu dién ur quang cdo phai bao gom:

a) Tir chai qua Cong/Trang théng tin dién tir, mang x3 hdi;

b) Tir chéi bang thu dién i,

¢) Tir chéi qua dién thogi.

3. Ngay khi nhén dugc yéu ciu tir chdi, Ngudi quang cdo phai gl ngay

théng tin xac nhdn di nhin dugc yéu cdu tir chdi va phai chdm din vigc gui
thu dién tr quang cdo di bj tr choi den Nguoi st dung.
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4. Thoéng tin xéc nhan dam bao cac yéu cau:

a) C6 phan khan;, dinh d3 nhén dugc yéu cdu tir chdi, thai gizn nhan yéu
cau tir chdi va thai diém ngimg giri thu dién i quang cdo;

b) Chi dugc gui thanh cong mét 1an va khong chira thong tin quang céo.
Di¢u 21. Yéu cau doi véi cude goi dién thoai quang cao

1. Mei cude goi dién thoai quang cao déu phai co ddy du théong un veé
ngudi thye hién cude goi dién thoai quang cao (gom tén, dia chi) va duoe gie
thiéu dau tién trudc khi cung cép ndi dung quéang cdo. Trong truwémg hop
quang céo cho cac dich vu ¢6 thu cude thi phai cung cap day da thong tin v
gid cudc.

2. Truong hgp Ngudi st dung tir chéi nhdn cur.;:c goi dién thoai quang
cdo, Ngudi quéang cda phai chim dint ngay viéc tiép tuc goi dién thoai quang
cao dén Ngudi sir dung do.

Muc 2
HE THONG QUAN LY TEN DINH DANH

Pidu 22. Hé théng quan Iy tén dinh danh qudc gia

I. La h¢ thong co chitc ndng quan ly, luu trir tén dinh danh rén pham vi
10dn guoc.

2. Moi t& chirc, ca nhan ¢d thé thye hién tra ciru théng tin vé tén dinh
danh trén Hé thong quan ly tén dinh danh quéc gia, dudi hinh thire irire wyén
tai dia chi tendinhdanh.ais.gov.vn.

3. B Thang tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) 3y dumg, van
hanh Ilc thong guan 1y tén dinh danh quoc gia,

Ditu 23. Quy dinh vE viée sir dyng tén dinh danh

1. Tén dinh danh (brandname) ngu&i gii dang trong hegt dong quing
¢40 bing tin nhn, goi dién thoai (sau day goi (at 12 tén dinh danh} bao gom
khong qua 11 ky tur viet lien nhau sit dung chir cai Latin, chr s& (1 0 dén 9)
hogc cdc ky ty (-). (), (), khoang trdng; khong phan bi¢t chl hoa, chix
thuomg; khong la mot tap hc-p chi gém cac chir 50 va duge sir dung dé hién thi
hoac xac dinh thong tin vé 11guon Bui.

2. Moi o chirc, ca nhan déu co quycn dang ky va su dung tén dinh danh
vai so luong khcn;, gigi han cho muc dich quang cdo bang tin nhin, go
dién thoai.
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3. Tén dinh danh dugc cip cho 16 chire, cd nhan la duy nhét trong Hé
thdng tén dmh danh quoc gia do Bo Thong tin va Truyeu thong (Cuc An toan
théng tin) cdp va co thai han st dung 13 03 ndm ké tir ngay duge cip.

4. Vi¢c ding ky va s dung tén dinh danh dugc thuc hign theo cdc
nguyén 1ic sau: Binh ding, khong phdn biét déi xir; dang ky truede duoc
quyén st dung trudc; tranh gy su ]'llE‘E.l nhdm hodic xuvén tac do tinh da am,
da nghia hoac khong ding ddu trong tiéng Viét.

5. Té chirc, ca nhan dang ky su dung tén dinh danh phai chiu trach
nhiém trude phap luat vé muc dich si dung, tinh chinh xdc cta thong tin ding
kv va tinh xéc thue cla cdc tai lidu, thong tin trong hd so dang ky.

6. T6 chire, ca nhin khéng duoc sir dung céc tén dinh danh khong phai
do Bd Thoéng tin va Truvén théng (Cuc An toan théng tin) cflp hodc d3 duoc
Bé Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan théng lin) c:ap cho 14 chie, ca
nhén khac, trir truong hop dugc té chuc, ca nhan cd quyén s dung tén dinh
danh cho phép, khong dugc xam pham céc quycn lgi ich hop phép cua 10
chire, cd nhan dd ding ky tén dinh danh.

7. To ch{.;c, cd nhdn khong dugc sir dung tén dinh danh sau khi bi
thu héi.

8. T6 chirc, c¢a nhdn duge cdp tén dinh danh phai ndp 1€ phi theo quy
dinh cta phap ludt vé phi, |é phi va ndp chi phi duy tri hoat dong tén dinh
danh theo quy dinh cia B§ Thong tin va Truyén théng.

Piéu 24. HO so diang ky cdp tén dinh danh
Ho so dang ky cdp tén dinh danh bao gém:
. Déi vai 18 chire

a) Bén sao co chimg thue Quyét dinh thanh ldp cla 16 chuc hodc gidy
chimg nhén déng ky doanh nghiép. Trong truong hop 6 chire, doanh nghi¢p
dang ky nhieu tén dinh danh ciing mot lin thi chi cung cdp 01 gidy chimg
nhan ding ky doanh nghiép hodc 01 quyét dinh thanh ldp cla to chire duoc
chimg thue;

b) Ban khai ding ky tén dinh danh theo Mau s6 01 Phy luc ban hanh
kém theo Nghi dinh nay;

¢) Céc gidy t& khéc c6 lién quan t6i quyen s& hiru tri twé, dang ky thuong
hiéu (néu cao).
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2 Dol vdi ca nhan

2) Ban sao co chimg thye chimg minh nhan dan hodc cdn cude cong dan
hodc hd chicu;

b) Ban khai dang k¥ tén dinh danh theo Mau sa 01 Phuy luc ban hanh
kem theo Nghi dinh nay;

¢) Céc giay 16 khac co lién quan tdi quyén s& hiru tri twé, dang kv thuong
hidu (néu co).

Diéu 25. Phuong thic ndp ho so ddng ky cap tén dinh danh

Viée ndp hd so dang ky cap tén dinh danh duoc thue hién thong qua mdt
trany cac phuong thirc sau:

1. Nép hé so gidy théng qua dich vu buu chinh vé Bd Thong tin va
Truyén théng (Cuc An toan théng tin).

2. Nop hd so truc tuyén tai Hé thong quan 1§ tén dinh danh qubc gia i
dia chi tendinhdanh.ais.gov.vn.

Diéu 26. Cap Gidy chirng nhén tén dinh danh

1. Ngay sau khi nhan duoc hé sa, Bé ’I“hung tin va Truyén thong (Cuc An
toan thong lin) c6 trach nhiém xac nhdn vige da nhin hé SO bing cach gui thu
dién tr hodc tin nhin thong bao dén 1 chic, cé nhin ndp hé so dang kY, trang
ndi dung théng bae ghi cu thé ngay, g1t da nhan hé so.

2. Trong thoi gian 01 ngay lam viée keé tir klu nhén duge ho so. Bo Thong
tin va Truvén théng (Cuc An toan thong tin) xem xét tinh hop I2 cua ho so va
quyél dinh mot reng cac trrong hagp sau:

a) Cap tén dinh danh cho t6 chire, ca nhin va théng bdo cho 10 chug, ¢i
1hin biét thong qua thu dién tir hodc tin nhan. Sau khi 16 chuce, ¢d nhin ndp (¢
phl theo quy dinh, B Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thang tin} ¢6
trach nhiém gl gidy chimg nhén tén dinh danh quy dinh theo Mau sa 02 Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay thong qua thu dien to

b} Khong cip tén dinh danh cho td chirc, ca nhan ddi véi truémg hop ho so
chua diy du hode can lam 13, 1 chirc, ca nhan bo sung, 5131 trinh, hoan thién ha
s¢ va ndp lat hd so theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh nay va thang bdo ly do
cho té chirc, ¢ nhan théng qua thur dién tr hodc tin nhin,

Piéu 27. Cép lai Gidy chirng nhin tén djnh danh

1. Trong truéng hop Giay chimg nhén tén dinh danh €0 sy thay ddi mdt
trong rhimg thong tin lién quan 161 tén dinh danh ¢3 duoc cap hodc bi mat, 1o
chire, cd nhidn thue hién gui ban khai tén dinh danh vai cac théng tin cap nht
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theo Mau 5.5 01 Phu luc ban hanh kém theo Nghj dinh nay dén.B{J Théng
tin va Truyén théng (Cuc An todn théng tin) theo quy dinh tai Dieu 25 Nghi
dinh nay.

. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cap lai Gidy
chung nhan tén dinh danh theo quy dinh tai Didu 26 Nghi dmh nay vai tho
han gir nguyén nhur gidy chimg nhan tén dinh danh da duge cip trude diy

Diéu 28. Gia han Giay chirng nhin tén dinh danh

|, Gia han Gidy chimg nhéan tén dinh danh la viéc cap Gidy ching nhdn
tén dinh danh cho 6 chirc, ca nhan di dugc cdp Giay chimg nhén tén dinh
danh v&i thoi han moi.

2. Truge thoi diém hét han it nhat 15 ngay, to chire, cd nhan c6 trach
nhiém gl Ban khai tén dinh danh vdi céc thong tin cép nhdt theo Mau 50 01
Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay vé cdc tai liéu cé lién quan deén Bo
Théng tin va Truyén thdng (Cuc An toan thong tin) theo quy dinh tai Pitu 25
Nghi dinh nay.

3. B$ Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) gia han Gidy
chimg nhan tén dinh danh theo quy dinh tai Diéu 26 Nghij dinh nédy, tén dinh
danh dugc gia han nhiéu Idn, thei gian cho 01 ldn gia han tén dinh danh la
03 ndm.

Diéu 29. Thu héi tén dinh danh

1. Viée thu hoi tén dinh danh thue hién trong cac trudng hop sau:

a) Su d.ung tén dinh danh dé gui tin nhin rac hodc thuc hién cude goi rac
hedic cung cap cde dich vu vi pham cac quy dinh cta phép luat theo két luan cua
co quan nha mrée cb tham quyén;

b) Cham ndp chi phi duy tri hoat dong t&n dinh danh qua thoi gian 30 ngay:.

¢) Tén dinh danh hét han sir dung va chua duec cap pia han;

d) Theo dé nghj ctia td chire, cé nhin sir dung tén dinh danh;

d) Theo yéu céu cia co quan nha nude c6 thim quyén.

2. B§ Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) thong bao
viéc lJ‘u hi tén dinh danh va gm cho t0 chire, ca nhan thong qua thu dién t
hodc tin nhin va céng bd céng khai trén Céng/Trang thong tin didn L
WWW.,ais. gov.vn,
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06 M
QUY DINH VE CHE bQ BAO CAO

Ditu 30. Ché db bso cio

. T chir, «¢& nhin dugc cdp tén dinh danh c6 trch nhiém bao cao hang
nam theo Mau 50 04 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh néy hodc dot xut
theo yéu cdu cia Bd Thong tin va Truyén thdng (Cuc An toan théng tin).

2. Doanh nghiép wen théng duge cip tén dinh danh c6 trach nhiém bao
can haml nam T.hea Mau 56 05 Phu luc ban hanh kém theo Nghj dinh nay hode dot
xuit theo yéu céu clia Bg Thong tinva Truyen thong (Cuc An todn théng un).

3. Doanh nghiép vi_én thong cung cdp dich vu tin nhin ¢o trach nhién
bdo ci\p hang ném theo Mau 56 06 Phy lyc ban hanh kém theo Nghi dinh nay hojic
dgt xuat theo yéu cau cia Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Bicu 31. Thei gian, hinh thire bio cio

1. Théi gian bao cdo: Bdo cdo dinh k¥ hang ndm thye hign truac ngdy 3|
thang 12 cha ndm bdo cdo, thai gian chot s liéu tinh tir ngay 15 thang 12 nam
truoc ky bao cao dén ngay 14 thang 12 cua ky bdo cao.

2. Bdo cda (thong tin chi liét vé cach thic bao cdo duge ding tai trén
Cong/Trang thong tin dién tr cia B§ Thong tin va Truyén thong (Cuc An
todn théng tin)) theo hinh thic giri ban mém cd xdc thue giri vé hom thu dién
11 baocaospam(@ais.gov.vn va cip nhit vao Hé théng quan 1y tén dinh danh
quéc gia

_ Chuong IV '
XU PHAT VI PHAM HANH CHINH

Didu 32. B6 sung ditm ¢, d, d khoan 2; diém p, g, r, s khoan 4; diém ¢, g
khodn 6, khoin 7a, diém c khoan 10 Dicu 94 cia Nghi dinh sd 15/2020/ND-CP
ngay 03 thang 02 ndm 2020 caa Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong ITnh vuc buu chinh, vién théng, tin s6 v tuyén dién, cing nghé
thong tin va giao dich dién ti&

“Piéu 94. Vi pham quy dinh lién quan tai thu dién wr, tin nhin, goi dién
thoai cung cip théng tin vé san phim, dich vu.

2. Phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 déng dbi véi mdt trong cic
hanh vi sau day:

¢) Goi dién thoai quédng céo dén ngual st dung khi chua duge nguii su
dung dong ¥ mot cich rd rang;
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d) Goi dién thoai quang cdo dén ngudi sir dung da tir chdi nhin cude gol
guang cdo;

d) Giri tin nhan dang ky quéng cdo khi nguéi sir dung da tir choi hodc
khong trd &1 nhén tun nhin ding ky quang cdo.

4. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 déng dbi vai mat trong cac
hanh vi sau day:

p) Thyc hién qua 0] cude goi quang céo téi 01 so dién thoai trong vong 24
gio ma khong co thoa thuan khdc véi ngudi st dung;
q) Goi dién theai quang cdo ngoai khoang théi gian tir 08 giy dén 17 gio

mdi ngay ma khdng cé thoa thudn khic vdi ngudi sir dung;

r) Khong ca bién phip I-_;iém tra viéc di dong y trude mét cach rd rang cia
nguoi su dung khi gin tin nhdn quang cao, thu dién twr quéng cdo, goi dién thoai
quang cda,

s) Khum_ cung cap cho ngudi sir dung cong cu tra ctru hodc luu trir cde thoa
thuan vé viéc ding ky, tir chéi cude goi quang cdo, tin nhin ding ky qu&ng cdo
trén Cﬂngf'l'rang lho'ng tin dién u.r' mang xd hoi cua minh dé phue vu viée thanh,
Kiém tra va giai quyét khiéu nai, 10 cao.

6. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong déi véi mét trong
cac hanh vi sau day:

e) Guri tin nhan ding ky quang cao khong ding quy dinh cia Bo Théng tin
va Truyen thong;

g) Giri bit kv tin nhin dang ky quang cdo nio dén cdc so dién thoai nam
trong Danh sdch khong quéng cdo.

7a. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000,000 dong doi véi hanh vi gui

tin nhin quéang cao, goi dién thoai quéng cio dén céc s6 dién thoai nam trong
Danh sach khong quang cdo.

10. Bién phép khic phuc hau qua:

¢) Budc thu hdi s dién thoai do thuc hién hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 1 Dieu nay.".

Diéu 33. Bd sung diém c, d, d, e khoin 1; diém e khodn 2; diém |, m, n. o,
khnan 3, khoin 3a, khoin 3b, khoin 4a Biéu 95 cua Nghi dinh
s6 15/2020/ND-CP ngay 03 thing 02 nim 2020 cia Chl’nh phu quy dmh Xt
phat vi pham hanh chinh trong linh vire buu chinh, vién théng, tin s6 vé
luyen dién, cong nghé thong tin va giao d;ch dién tir

“Diéu 95. Vi pham quy dinh vé cung cap dich vu thu dién . tin nhin,
goi dién thoai quang cdo, dich vy noi dung qua tin nhan
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|. Phat tién tr 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng dbi vai mat trong

cac hanh vi sau day:

c) Khoéng cung cap céng cy, img dyng cho phép ngudai st dung tr chu
ddng ngdn chan thu dién tr rac va phan dnh ve thu dién tir réac,

d) Khong ¢o bién phap ch{m loc, -::ap nhat danh sich cac nguén phat tan
thir dién tir rc hodc khéng co gidi phép dé tranh mét mat va ngan chin nham thu
dién tir cia ngudi sir dung;

d) Khong giam sat, kiem sodt, ra quEl hé théng mdy chu thu dién tr caa
minh dé dam bao khang tré thanh nguén phét tan thu dién ur rac;

¢) Khéng bao cao, thing ké dinh ky theo quy dinh clia co quan nha nuée co
thim quyén.

2. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 déng déi voi mot trong
cac hanh vi sau diy:

¢) Khéng xay dung, cdp nhdt, cung cip va chia sé danh sich den dia ch
[P/tén mién phdt tan thr dién tr rdc dung chung cho Bt;) Théng tin va Truyén
thang (Cuc An toan théng tin) va cac doanh nghiép vién thdng, Internet khac.

3. Phat tién tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 déng ddi vdi mét wrong
cac hanh vi sau day:

Iy Khong cung cap che ngudi st dung cac cong cii, img dung dé phan
anh tin nhin rac, cude goi rac va cho phép ngud sur dung chi dong ngén chin
tin nhén rac, cudc goi rac,

m) Khong cung cip, cdp nhdt va chia sé cdc mau tin nhan rac ding
chung cho Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan théng tin) va cac
.- T & .
doanh nghiép vien théng khéc;

n) Khéng chan lgc cac dia chi 1P/tén mién phat tan hodc by lam dung

phat tan thu dién tr rac thudc quyén quan ly cua minh,;

0) Khéng thuc hién céc bién phap danh gia tinh trang tin nhin rac, cudc
goi rac trén mang vién thong clia minh.

3a. Phat tién tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 déng déi vai hanh vi st
dung céc tén dinh danh khdng phéi do B Thong tin va Truyén théng (Cuc An
toan théng tin) cap hodc da duoc Bo Thong tin Truyén thong (Cuc An toan
théng tin) cap cho 10 chire, ca nhan khic ma khong dugc t6 chirc, ca nhéan co
quyen sur dung tén dinh danh dé che phép hodc sir dung tén dinh sau khi b
thu hoi.
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3b. Phat tién tir 70.000.000 déng dén 100.000.000 dong ddi véi hanh vi
sir dung 1én dinh danh dé giri tin nhin rac hofic cung cép cic dich vu vi pham
cac quy dinh cua phap ludt theo két ludin cla co quan nhd nudc co tham
quyen.

4a. Phat tién tir 140.000.000 ddng dén 170.000.000 déng ddi vdi cac
hanh vi:

a) Khong thuc hién cac bién phap ngin chan tin nhan quing cao, cude
go1 quang cdo den Danh sach khong quang cao;

b) Khéng ngan chin, thu hdi dja chi dién wr duge dung dé phat tan tin
nhan réc, Ihu dién tr rac, cude goi réac theo yéu cau cia co quan nha nudce ¢d
thim quyén;

¢) Khong xdy dung, vin hanh hé thong k¥ thuat dé phong chong, ngdn
chin tin nhéan réc, thu dién o rac, cudc goi rac;

d) Khong xdy duyng, két nai hé thong ky thudt quan Iy tén dinh danh ca
minh tai Hé thong quén 1y tén dinh danh quoc gia:

d) Khéng thye hién cac nhiém vu diéu phdi ngan chan, x(r 1y thu dién wr
rac, cudc goi rac va cac bién phap nghiép vy khac theo yéu cau cia Bo Thong
tin va Truyén théng (Cuc An toan théng tin).",

Diéu 34. B6 sung diém e, g khoian 2 Diéu 120 cua Nghi dinh
sO 15/2020/ND-CP ngay 03 thing 02 nim 2020 cia Chinh phi quy dinh xw
phat vi pham hanh chinh trong finh vye buu chinh, vién thang, tin s6 vo
tuyén dign, cng nghé thong tin vi giao dich dién tir

“Diéu 120. Phin dinh tham quyén xXit phat
2. Cong an nhan dan:

e) Giam ddc Céng an cép tinh cd quyén xr phat vi pham hanh chinh gus
dinh tai khoan 7a, Diéu 32 Nghi dinh nay;

g) Cuc treéng Cuc An ninh mang va phong, chéng 15i _pham sir dung
cong ngh¢ cao, Cyc trudng Cuc. Canh sat dlEu tra toi pham ve trdt tr xa hoi,
Cuc trrémg Cuc Canh sét diéu tra toi pham vé tham nhiing, kinh té, buén 13u.
Cuc truong Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tr x2 hdi. Cuc truong
Cuc Canh sét diéu tra toi pham vé& ma tdy, Cyc trudng Cuc An ninh chinh tri
ndi bd, Cuc trudéng Cuc An ninh kinh té co quyén xu phat vi pham hanh chinh
quy dinh tai khoan 7a, Diéu 32 Nghi dinh nay.”.



ChwongV
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 35. Hiéu lue thi hanh
1. Nghi dinh nay o hi¢u lyc thi hanh tU ngay 01 thang 10 nam 2020.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s8 90/2008/ND-CP ngay 13 théng &
nim 2008 ctuia Chinh phi vé chong thu rac, Nghi dinh sé 77/2012/ND-CP
ngiy 05 thang 10 nam 2012 sta d6i, bé sung mot s6 diéu cta Nghi dinh
s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Chinh phi vé chang thu réc.

Di¢u 36. Quy dinh chuyén ticp

Trong véng 90 ngay ké tir ngay P\gh; dinh co hiéu lue, cac doanh nghiép
vién thong ¢b trdch nhi¢m chuyén hé so (ban dién tu) cac 1én dinh danh da
dugc khai bao vé B Thong tin va Truyén thong (Cue An toan théng tin)

Trong véng 180 ngay ké tir ngay Nghj dinh ¢6 hiu lwe, B Thong tin va
Truyen théng (Cuc An todn théng tin) cong bd danh séch cac tén dinh danh
hop phdp trén co so xem xét ho so di dugc doanh nghiép vien thong cung
cap. Cac tén d;nh danh da khai bdo khéng n.’im trong danh sach tén dinh dunh
hop phap phai tién hanh thu tuc ding ky cap tén dinh danh méi theo quy dinh
tai Diéu 24, Didu 23, Diéu 26 Nghi dinh nay.

Trong véng 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh c6 higu lue, B§ Théng tin va
Truyén thong (Cuc An toan thong tin) ¢d trach nhiém chuyén h¢ th 10ng tiép
nhan phan énh tin nhan rac trén ddu sé 456 sang hé t*mn;: tiép nhan phan
trén ddu sd mai 5636.

B3i véi quy dinh tai Didu 33 vé vige bd sung khoan 3a, khoan 3b Dicu 95
Nghi dinh so 15/2020/NB-CP ngay 03 thang 02 nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh x{r phat vi pham hanh chinh trong finh vire buu chinh, v ien thong, tan 56 va
uvén dién, cong nghé théng tin va giao djch dién tr, duoc ap dung ké tr ngéy
01 thang 3 ndm 2021.

Bicu 37. T4 chire thye hign
1. BS Théng tin va Truyén théng trong pham vi chirc ning, quyén han
ca minh ¢é trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.

2. B9 Cong an c0 trach nhiém phéi hgp véi Bé Théng tin va Truyén
théng trong cong tac phong chéng, diu tranh véi cac hoat ddng guri tin nhin,
thu dién wr, got dién thoai ¢ muc dich lia dao, quéy roi, phat tan mé doc,
phfm mém gdy hat hodc vi pham cac ndi dung bj cam theo quy dinh cta phép luat.



Picu 38. Tréach nhiém thi hanh

Bo truémg, Thu trudng co guan ngang bd, Tha tmcmg co quan thum
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén din c4c tinh, thanh phd true thuge rung uong
va cdc 1o chire cé nhin cé lién quan chiu trédch nhiém thi hanh Nghi dinh nay./

TM. CHINH PHU
THU TUONG
Pi ky: Nguyén Xudn Phiic

UY BAN NHAN DAN Y SAO BAN CHINH
TINH QUANG BiNH Qudng Binh, ngay Jif thing § nim 2020
TL.CHU TICH

Noi nhan:
- CT, cac PCT UBND tinh;

séA44 /SY-UBND MVAN PHONG
- Céc 50, ban, nganh, doan thé cdp tinh;
UBND céc huyén, TX, TP:

- LBVYP UBND tinh

- Luu: VT. \Qﬁguﬁyﬁﬁn Quang







% Phulye
_I'c?fn;'i so 91 /2020/ND-CP
LR nam 2020 ctia Chinh phu)

Miusé 01 | Ban Khai t2n dinh danh
Mau 56 02 | Gidy chimg nhan tén dinh danh

Miu s6 03 | Gidy ty quyén

-

Maéu s6 04 | Bio cdo dinh ky ciia cic td chire, cd nhan dugc cap tén dinh

j danh
Miu s6 05 | Bdo céo dinh ky cia Doanh nghiép vién théng duge cp tén
t dinh danh

| M3usé 06 |Béo cio dinh kj v& tin nhin déi véi doanh nghiép vidn
théng




Mau so 01

BAN KHAI .....ccovveieee. ... (1) TEN DINH DANH

Can cif Nghi dinh s6  /2020/ND-CP ngay thing nm 2020 cia Chinh
phti vé chdng tin nhin réc, thu dién t réc, cudc goi rac.

(2) dé nghi dugc ...... (1) tén dinh danh véi cdc ndi dung sau:
Phan 1: Théng tin chung

mds;ﬁrdil:g k§ D I:] I———-I D D D]j‘ﬁ'}'l’j 5]—:-1---—---— -

1. Hioh thie sl dyng (Cufe goi hoge tin nhin]: f

| 3.54n phdm/djch vy dy kifn 1 dyag (En djok danh |
i tok nghjcong clp iitigu vk sin phlim, djek vy,
 ktm thea)

i

i
|
i T —

i

¢

j 1. Link vyre hept Gfng (xem danh sich (a8 website)
|

| 5, Dy kikn s dyng 180 d)ah ol i =
| danb trén cés mang Wiettel (3 MobiFone [ Vinsphone (1 Vietnamebile O Giel O  Mgngkhéc O

&. Cé ahim, Té chieidonnh ophibp ding k¢ 7. Ngwed quiin 1 160 dinh dznh (phii 13 cé niven)
Tie Ci T
A mélen it i et
41 fuly DEED
CHOTDAHD chaby
731 CMNTUME chibs 11 Kby thing whm 4inh T it Lsh S i o
) Dxmhy ®
&4 e biop® L% Fre 1 & Comegl® 15 Dhanl®
T& Duds thowr * 1T Vi Bl

E. Ngudn Tl difn lAm cha fge ding LY 1ka dinh denh (phél 14 2d nha) (3}

BT Hewvlin*

B2 ouimiig chebu B3 Npiy toing oim sk B o, G b e vy
1% Dyjzehl*

EL Bube ihow * 87 Fur EE Brsp-

Phén 2. Tai liéu kém theo

2‘*"*'l'-'--|-ll--|ll--'1-l---<|nuﬂ-|-1 B W R E R R R R T R R N R R RN E AN B E R S R E o m s Ge e



Phin 3. Cam keét
.. (2) xin cam két:
19 Ch;u trach nhiém trudc phép luat vé tinh chinh xdc va tinh hop phap

cua ndi dung trong don dé nghi ...... (1) tén dinh danh va céc tai lidu
kem theo.

2. Ty chiu trach nhiém truéc phép ludt vé myc dich su dung va tinh
chinh x4c cla cédc théng lin cung cap, dim bdo viéc ding ky va sur dung tén
dinh danh ding quy dinh va khéng vi pham quyén, loi ich hop phép cuia t6
chire khac.

3. Cép nhat kip théi théng tin lién quan toi tén dinh danh moi khi cd
thay ddi.

4. Néu duge ...... (1) tén dinh danh, ...... (2) s& chép hanh nghiém chinh
cdc quy dinh cua phap luat Viét Nam ve sir dung tén dinh danh, quéng cao
qua tin nhén, goi dién thoai va cédc quy dinh khac co lién quan./.

vy HEAY.... thdng ....ndm...
Xic nhdn ciia ci nhin, té chic/
doanh nghi¢p dang ky t&n dinh danh
(Ky tén, dong dau (néu cd))

*Ghi chi:

1. Chp/cép lai/gia han.

2. Tén C4 nhén, 14 chirc/doanh nghiép.

3. Trong truémg hop 14 chire, doanh nghiép by quyén cho don vi khic dang ky, hai
bén lam Gidy Uy quyén theo Miu sé 03.



Miusé 02

PR

B THONG TIN VA TRUYEN THONG
CUC AN TOAN THONG TIN

AW

<

§+

A W

! GIAY CHUNG NHAN
_‘ TEN DINH DANH

= S0 L dCATTI-TED

Lendinh danh Snp ky sl dune: oo s e, .
Tén cd nhiin, (8 chic/doanh RERIED: ..ot dvimanarsansassses

Zuin U s s wUE a il a

Quy€l dinh thinh 1Ap/Gidy chitng diing k¥ doanh nghigp/CMND/Cin cude
TS W T g L 11T O e S S S 5

Théi hyn 57 dung 8n dinh danh: Tl ngdy .. ... . dén neay

Vige gia han higu lue sif dung 1i€p theo s& dude xde dinh trén co <0 dong chi

W

phi duy tr1 1&n dinh danh ctia cf nhin, 18 chdc/doanh nghigp dang ky /.

o

Hd Ndi, ngay  thang  ndm

CUC TRUONG

o




Miu s6 03
CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poe lap - Ty do - Hanh phic

GIAY UY QUYEN
Cén cir B ludt Dén sw nuoe Cong héa xa hii chu nghia Viér Nam.
Cén cir vao cde van bdn hién phdp hién hanh,
i vsvei HEAY voveas thang ...... ném 20....... ching t6i gom co:
. Bén Uy quyén:
) 2 £ R U PUUIRENI  o0t sy 1 W0 O o O S
=2 B o O I SR Sl o R Ble s 71 S g g S e PO G
-$6 CMND: ........ . CAp NBAY:....criuinnn noi cap: .....
- Quoc tich: LA s e A S e T e e R e N s s

- L4 dai dién cho Cong ty........., d;a chi tai.. cevereeeeny BiAY chimg
nhgn dEE K Kinh BoanhiS0. .« oo samiismmrmsansrssise ssanaseasn s sy

2. Bén duge Uy quyén:
o g 1o {77 | R

-S8 CMND: ........0os CAPNIEAY: ooeveeiereensen. NOT CAP? cevevvieieeiiaas
o I e R

- L& G it chio) CBRR TV ivuiessiskronernsiasinsmnonsripamsssonsuisasess
d;a TR L I L L o ey e anms v T o e ol L)
giay chirng nhan dang ky T e RS AL S LT W

3. Noi dung uy quyen.

Thue hién cdc thu tuc dang ky tén dinh danh véi Bé Théng tin va Truyén
théng (Cuc An toan thong tin).

4. Thoi han uy quyén:

Tir npay ...... thang....... g 171+ AR dén npay....thang ......... 3171

5. Cam ket

- Hai bén cam két s& hoan toan chiu trach nhiém trude Phép lugt vé moi
théng tin 0y quyén & trén.

- Moi tranh cha:p phat sinh gita bén Uy quyén va bén duge Oy quyén sé
do hai bén ty gigi quyét.

Gidy Uy quyén trén duge lap thanh .......... ban, mdi bén gir ......... ban.
BEN UY QUYEN BEN PUQC UY QUYEN

(Ky, ho tén, déng ddu (néu cd)) (Ky, ho tén, déng dau (néu cé))



Miu s 04

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tu do - Hanh phiic

SOinteimpeitncty i ngay ......thang .....ndm ..
BAO CAO DINH KY CUA CAC TO CHUC, CA NHAN BUQC CAP
TEN PINH DANH
(Ky bdo cdo tu ngay ... /... /20..... dén ....../....720. ..}

Kinh gui: Cuc An toan théng tin, Bo Thong tin va Truyén thong.

Tén doanhnghiéphé ' 115 /0T 1 ote T s LM RO
B R s e s s R RN A R e e Hl s R A e R ke

|. Téng doanh thu va mirc d6 ting trudng tir dich vu quang cao bing 1én
dinh danh trong k¥ béo céo

- Téng doanh thu trong k¥ béo céo:.
- Mirc dd tang truong sb voi ky bdo céa 1rum:

2. Téng doanh thu va muc 46 ting trudng tir d:,r.h vu ndi dung bing tén
dinh danh trong ky bao cdo

- Tang dosnh ) Tone Ky BEATREY. o i s e
- Muc do tang trudng so vai ky béo céo trude ... e e T e T

3. Tong hop thong ké vé viéce stz dung tén dinh danh

- a) D4l vai quéng cdo bing tin nhin

Tén chuong Noi dung giri T
trinh qudng cdo | Tén djnh (theo ting £ e e
guri tin nhan str danh sir | chuwong trinh va SDEL:I‘:;;’:IIg : hz: tgllan !

dung tén dinh dung tén dinh danh str & glitin
danh dyng) .
| ]

b) D4i véi quang cédo bing cude goi

Tén chuong NG§i dung goi
trinh qudng cao | Tén djnh | dién (theo tirng 4 A
goi di¢n thoai danh st | chuong trinh va izé:qn% Th?.‘dg.tﬂ" |
sir dyng tén dung tén dinh danh SRR IR EER |
dinh danh sir dung) ’

-




4. Kién nghi:

.............................................................................................

.............................................................................................

PAI DIEN CO THAM QUYEN CUA TO CHUC, CA NHAN
(Chit ky, ghi rd ho tén, déng dau (néu cd))




Mau so 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
———— Dic ldp - Tr do - Hanh phiic

F » - -
SO:.cvene ngay ......thang .....ndm ... ...

BAO CAO DINH KY CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG
DUQC CAP TEN DINH DANH
(Ky bdo cdo tiengdy ... /... 720..... dén .. ./...720...)

Kinh giri: Cyc An todn théng tin, Bd Thong tin va Truyén théng.

1. Téng doanh thu vd mic do tang trudng tir dich vu quéng céo bing tén
dinth danh trong ky bao cao

2. Théng ké s6 lugng tén dinh danh dugc st dung (phét sinh v luong
tin nhén, cuge goi)

- Téng s tén dinh danh phéat sinh liu lugng tin nhin:..
- Tong s t2n djnh danh phat sinh lru luong cude goit........cooooooo ..

3. Téng hop théng ké vé viéc st dung tén dinh danh

S5 kich ban I

' e e 80 tin nhin | S8 cude goi

Khich hang :_rdqﬁg . | sirdungtén sirdyng tén |
i dinh danh dinh danh | dinh danh |
e T R
. ol Téng/ | Ting/ |

op L ARD R Tong | B2™ (Téng| gigm | Téng | gidm

FORE G 10 Vit A 50 ) 56 (so véi b | (so voi
trudce) ky N = 2 4
trute) sl bl




4. Téng hop théng ké vé viéc sir dung tén dinh danh theo sin phém,

dich vu
£ i S6 kich ban quang So tin nhdn sir | S6 cude goi sir ;
| cdo str dung tén dung tén dinh dung tén dinh |
' 3 dinh danh danh danh ;
i Tang/ |
STT | phém, Ting/ Ting/ | _ ol
dich vu Tong giam |Tong gidm Tong gmf. |
s6 (sovéiky | s6 | (sovéiky | sb (2 101 '
i trudrc) trudc) k"'
i | trudce)
1 |

3. Thénng k& céc mire cude tin nhin sit dung tén dinh danh

Sén phim, Mire cude | So6 kich ban

Ul dich vu tuong ng | qudng cdo

S5 tin
nhin
quang
cao

| 86 cude goi
quang cio |

Chi thich: Cac cdt Tang/giam thé hlen % muc dj tﬁngigram 50 vOi kv
bdo cdo trude. Diu (+} thé hién tang, déu (-) thé hién g:am kich ban quang
cdo 1a mét bén tin (miu) quing cdo, cuq:c goi (miu) quang cio, dai dién cho

mét chuong trinh (campaign) quang céo.
6. Kién nghi

.......................................................................................

............................................................................................

.............................................................................................

DAL DIEN CO THAM QUYEN CUA DOANH NGHIEP

(Chiz ky, ghi rd ho tén, déng dau)
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Miu sb 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
s Pocldp - T do - Hanh phic

BBtlocecscicy ,ngay .....thang .....ndm ......

BAO CAO PINH KY VE TIN NHAN
pOI VOT DOANH NGHIEP VIEN THONG
(K bdo cdo tir gy ..... /... 720.... dén ..../../20....)

Kinh giri: Cuc An toén thong tin, B6 Thong tin va Truyén théng.

TR CORnTU T ERARI sy v e st v i e e ¥ 4503 (i s S e R e
Ehaehiy o A R S A S A e iR B E e RS S
1. Téng hop thong ké vé tinh hinh trao déi tin nhén wrong ky bao cio
| Tin nhin Tin nhiin quing cdo |
i' Giri di (1) Nhén (2) Tir ngudi quing cdo
1 1 F4 |
' Téng Té{:gl |Tﬁng Téng T:gg ’
r s6 | Tang| sb [Tang Téng |Ting| sé |Tang| sb | Ting ue| LANE
 tin | gidgm |thué|gidm s6 | gidm | thug | gidm tin | gidm Ein giam
nhén bao bao nhan quang|
CaQ 4'
: | |
2. Téng hop théng ké v& tinh hinh tin nhin réc trong kj bao céo
| 6 bdo ca tin nhin ric nhin duge Tin nhfin ric d duge ngiin chiin |
L S6 lugng d3 dwgc | Lugng tin nhin
Téng | Tdng xir Iy | Tong | Ting chin sai (3)
- 10 -] =3 5 y _l
B Ll Tﬁng il E;:EE 4 e Téng s6 | TaAng gidm

Chik thich: Céc cot Tang/gidm thé hién % mirc 43 ting/giim so véi n&m trude, Déu
(+) ¢ hién ting, déu (-) thé hién giim.

(1) Tin nhin giri t&i cdc thus bao cila doanh nghigp vién théng.

(2) Tin nhén di tir cdc thué bao cla doarth nghiép vién théng.

(3) Tin nhén chin sai do ngudi sir dung phn 4nh.

3. Kién nghj

.....................................................................................

.........................................................................................

PAI DIEN CO THAM QUYEN CUA DOANH NGHIEP
(Chir ky, ghi ré ho tén, dong ddu)



