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. NGHI DINH
Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong trire tuyén
cia co quan nha nuée trén moi truong mang

Can cik Lugt Té chire Chinh phii ngay 19 théng 6 ndm 2015; Ludt sira doi,
b6 sung mét sé diéu cua Lugt Té chire Chinh phii va Ludt Té chike chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can cuwr Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;
Cén cir Ludt Tiép cén théng tin ngay 06 théng 4 ndm 2016;

Theo dé nghi ciia B truomg Bé Théng tin va Truyén théng;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich
vu cong truc tuyén cua co quan nha nuoc trén moi truong mang.

Chuwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé viéc cung cé‘ip thong tin va dich vu cong truc
tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Dicu 2. Poi twong ap dung

1. B, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu; Téng cuc, Cuc va co
quan tuong duong; Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung uong; co
quan chuyén mén thugce Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thude trung vong;
Uy ban nhan dén huyén, quan, thi x4, thanh phé thude tmh thanh pho truc thudc
trung uong (sau day g0i chung la Uy ban nhén dén cép huyen) Uy ban nhan
dan xa, phudng, thi trin thudc huyén, quan, thi x4, thanh phé thude tinh, thanh
phd truc thude trung uong (sau day goi chung 13 Uy ban nhén dén cp x3).



2. Th chire, c4 nhan tham gia cung cip va st dung thong tin, dich vu
cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi tmorng mang theo quy dinh
phap luat.

3. Co quan, t6 chirc khac tu nguyén ap dung cic quy dinh cia Nghi dinh
nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhr sau:

1. Céng thong tin dién tir 13 diém truy cip ctia co quan trén moi truomg
mang, lién ket, tich hgp cac kénh théng tin, cac dich vu va céc img dung ma qua
d6 ngudi dung c6 thé khai thac, sir dung va ca nhan héa viéc hién thi théng
tin.

2. Co quan chu quan trang thong tin dién tir hodc cf‘mg thong tin dién tir
la cac co quan nha nudce quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 cia Nghi dinh nay (sau
day goi tat 1a co quan chu quan).

3. Cong dir lidu cip bd, cip tinh 13 diém diu méi truy cap thong tin, dir
liéu tren méi trudng mang phuc vu viéc cong bd dir liéu md, cung cép théng
tin vé chia sé dit liéu clia co quan nha nude trong ndi bd cua bd, tinh; cung
cAp céc tai liéu, dich vu, cong cu, img dung xit 1y, khai thac dit liéu dugc cong
bb béi céc co quan nha nudc trong ndi bd cia bg, tinh.

4. Dich vu hanh chinh cong la nhimg dich vu lién quan dén hoat dong
thuc thi phap luat, khong nhim muc tiéu loi nhuén, do co quan nha nudc c6
thAm quyén cép cho td chirc, c4 nhan dudi hinh thic céc loai gidy to ¢6 gia tri
phap Iy hodc dudi hinh thirc théng bao két qua thuc hién trong cac linh vurc
ma co quan nha nudc dé quan ly.

M&i dich vu hanh chinh céng gin lién véi mét hodic mét sb thi tuc hanh
chinh d¢ giai quyét mot cong viéc cu thé lién quan dén t6 chire, ca nhan.

5. Dich vu céng true tuyen cua co quan nha nude la dich vu hanh chinh
cong va cac dich vu khac cua co quan nha nuéc duge cung cap cho céc tb
chirc, ca nhan trén moi trudng mang.
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6. Cac chu thé tham gia giao dich 13 cic co quan nha nuéc, t6 chic, ca
nhén tham gia vao céc giao dich ctua dich vu cong truc tuyén.

7. Biéu miu dién tir khdng tuong tac 12 biéu miu cia tha tuc hanh chinh
(mau don, mau t khai) duge dinh dang va luu trir duéi dang tép tin dién tir dé
tai vé va dién théng tin.



8. Biéu mau dién tir twong tac 1a biéu mau cua thu tuc hanh chinh duoc
thé hién dudi dang {mg dung may tinh (théng thuong dudi dang img dung
trén Web) dé t6 chirc, ca nhin cung clp, trao dbi thong tin, dir liéu khi sir
dung dich vu c6ng trirc tuyén ctia co quan nha nudc.

9. Kénh cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha
nuée trén méi truong mang (sau day goi 1a kénh cung cép) 1a kénh giao tlép
trén moi truong mang duge co quan nha nude xac dinh va quan ly dé kiém
soat viéc cung cép thong tin va dich vu céng truc tuyén cho td chirc, c4 nhan.

10. Hé théng giam sat, do ludng mirc d6 cung cip va sir dung dich vu
Chinh phu s6 1a hé théng do B Théng tin va Truyén théng xy dung dé thuc
hién do luong, danh gia, theo doi, quan ly viéc cung cfip va hiéu qua sur dung
thong tin va dich vu cdng truc tuyén cia céc co quan nha nudc.

11. Dir liéu dgc ta la nhimg théng tin mo ta cac dic tinh cua dix liéu nhu
ndi dung, dinh dang, chat qung, diéu kién va cac dic tinh khac nham tao
thuan lgi cho qua trinh tim kiém, truy cap, quan ly va luu trir dir liéu.

12. Cong két n6i dich vu chimg thuc chir ky sb cong cong do B6 Thong
tin va Truyen thong xdy dung, 1a hé thong thong tin ket nbi dén cac to chirc
cung cap dich vu chimg thuc chir ky s6 céng cdng va td chirc cung cép dich
vu chimng thue chit ky s6 chuyén dung Chinh phu.

. A Chlﬂ)’!,lg I . )
CUNG CAP THQNG 'l:IN CU.A‘ CO QUAN NHA NUOC
TREN MOI TRUONG MANG

Diéu 4. Théng tin cung cép trén maoi trwo'ng mang

1. Co quan nha nude cong khai trén mdi trudng mang céc théng tin cho
t6 chirc, ca nhan theo quy dinh cia Luét Tiép cén thdng tin, Luat Céng nghé
théng tin, phai bao dam cung cip cac thong tin nhwr sau:

a) Van ban quy pham phép luit va van ban quan ly hanh chinh thugc
thdm quyén ban hanh hodc duge giao chu tri soan thao, trong d6 néu ro: hinh
thirc vin ban, thdm quyén ban hanh, so ky hiéu, ngay ban hanh, ngay higu luc,
trich yéu, tép vin ban cho phép tai vé, cung cép cong cu tim kiém vin ban.

Viéc cung cép thong tin vén ban quy pham phap luat tuan tha cac quy
dinh cuia phap luat va bao dam dong bé véi Co sé dit lidu quoc gia v& vin ban
phap ludt hogc Cong bdo Chinh phi nuéc Coéng hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam.

b) Piéu uéc qudc te ma nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam 1a
thanh vién, théa thuan qudc té ma Viét Nam 1a mot bén.



c) Tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, quy trinh giai quyét cong
viéc cua co quan nha nudc tudn thu cac quy dinh cua phéap luat, bao da.m
thong nhét, tich hgp tir Céng Dich vu céng québc gia, Cdng dich vu céng cip
b, cap tinh.

~ d) Théng tin phé bién, huéng dan thyc hién phép ludt, ché do, chinh sich
do1 vai nhitng linh vuc thuge pham vi quan ly cia co quan nha nudée.

d) Chién lugc, chuong trinh, dy an, dé 4n, k& hoach, quy hoach phat trién
kinh té - xa hoi cua quoc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va
phuong thirc, két qua thuc hién; chuong trinh, ké hoach céng tic hing nim
cla co quan nha nudc, trong do:

- BY, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu cung cap théng tin vé
chién lugc, ké hoach, quy hoach nganh, linh vuc thudc thdm quyén trong
pham vi ca nudc. Co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén tinh, thanh
phé truc thudc trung uong cung cap théng tin vé chién luogc, k& hoach, quy
hoach nganh, linh vuc thugc thdm quyén tai dia phuong.

- ny ban nhan dén tinh, thanh ph(') tryc thude trung uong, Uy ban nhén
dén cap huyen cung cép thong tin v& chién luge, k& hoach, quy hoach phat
trién kinh té - x4 hdi trén dia ban quan 1y ctia minh.

- Viéc cong bé quy hoach tuén theo Luit Quy hoach.

- Théng tin vé danh muc du an, chuong trinh va két qua thuc hién dau tu
cong, mua sam cong va quan ly, sir dung von dau tu cong, cac nguon vén vay
theo quy dinh cua phap luat.

e) Thong tin vé chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cu té chirc, so db
td chirc cla co quan va cia don vi truc thudc; dia chi, sé dién thoai, sb fax,
dia chi thu dién tir ctia co quan nha nudc; ho tén, chirc vy, don vi cong tac, s6
dién thoai, dia chi thr dién tir chinh thirc ctia c4n b, cong chirc 1am ddu méi
lién hé:

- Pdi voi by, co quan ngang by, co quan thugc Chinh phu, Téng cuc,
Cuc va co quan tuong duong, co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén
tinh, thanh phé truc thudc trung wong phai bao dam c6 cac théng tin vé so do,
co céu td chirc, chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, don vi truc
thudc; tém luge qua trinh hinh thanh va phit trién ciia co quan; tiéu sir tom tat
va nhiém vu dam nhiém cua lanh dao co quan.

- Péi véi Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thude trung wong va Uy
ban nhén dén cap huyén phal bao dam co cac thong tin vé t6 chitc bd may
hanh chinh, ban d dia gii hanh chinh dén cdp x4, diéu kién tir nhién, lich si,



truyén théng vin hoa, di tich, danh thing; tiéu sir tém tit va nhiém vu dam
nhiém cua lanh dao co quan.

g) Béo cdo tai chinh ndm céng khai theo quy dinh cia Luét Ké toén;
thong tin thong ké vé nganh, lmh vuc quan ly theo quy dinh cua Luét Thong
ké; théng tin vé danh muc va két qua chuong trinh, de tai khoa hoc theo quy
dinh cta Luét Khoa hoc va Cong nghé; thong tin vé dich theo quy dinh ciia
Luét Phong, chdng bénh truyén nhiém.

h) Danh muc théng tin phai dugc cong khai, trong d6 néu ré dia chi, hinh
thirc, thoi diem, thoi han cong khai doi vai ting loai thong tin.

i) Céc théng tin khac ma phap lu4t quy dinh phai céng bb cong khai.

2. Ngoai céc thong tin quy dinh tai khoan 1 Biéu nay, cic co quan nha
nude c6 thé cung cip thong tin khéc theo thdm quyén.

3. Thong tin cda co quan nha nudc cung cép trén méi trudng mang phai
dugc cép nhit kip thoi sau khi c6 su thay déi.

Diéu 5. Kénh cung cip thong tin

1. Trang thong tin dién tir hodc cdng thong tin dién tir ciia co quan nha
nudc (sau ddy goi chung la cong théng tin dién tr cia co quan nha nude) la
kénh cung cép thong tin théng nhat, tip trung ciia co quan nha nudc trén méi
truong mang.

2. Cén c1r vao diéu kién cu thé, cac co quan nha nudc trién khai cac kénh
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cung cap thong tin khac sau day cho t6 chuc, ca nhan trén moi truong mang:

a) Cong dix liéu cip bd, cép tinh

Céng dir ligu cdp bo tich hop véi Cong dir liéu qudc gia va 1a cbng thanh
phén cua Cong thong tin dién tir cia bg, co quan ngang b, co quan thude
Chinh phu; Cong dir ligu cép tinh tich hop véi Cong dir liéu quoc gia va la
cong thanh phan ciia Cong théng tin dién tir cia Uy ban nhan dén tinh, thanh
phd truc thude trung wong.

b) Mang xi hdi do co quan nha nuéc cho phép cung cép théng tin trén
moi trudng mang theo quy dinh cia phap luat. '

¢) Thu dién tir (Email).

d) Ung dung trén thiét bj di dong do co quan nha nudc cho phép cung
cap thong tin trén méi trw:mg mang duoc trién khai tip trung, théng nht,
ding chung trong pham vi bd, nganh, dia phuong dé cung cp théng tin cia
co quan nha nudc trén méi trudng mang, tranh trung 1p.

d) Téng dai dién thoai.



3. Co quan nha nudc cong bd cac kénh cung cap thong tin trén mo1
truong mang. Cac kénh cung cap nay dap ing cac yéu cau sau day:

_ a) Bao dam thuén tién trén nhiéu phuong tién truy cip khac nhau, bao
gom ca thiét bi di dong.

b) Cho phép td chitc, c4 nhan danh gia truc tuyén mic d6 hai long veé
théng tin dugc cung cap. Co quan nha nudce bao dam tinh bi mét, riéng tu cia
to chirc, ca nhan danh gia.

c¢) Bao dam an toan thong tin mang; 4p dung cac tiéu chuén, cong nghé
hd trg ngudi khuyét tat tiép can, s dung san pham, dich vu théng tin va truyén
théng; tudn thi céc quy chudn k¥ thuét vé cung cdp thong tin trén méi trudng
mang.

d) Bo Thong tin va Truyén théng hudng ddn tiéu chuén hd trg ngudi
khuyet tit tiép cén, sir dung san phdm, dich vu théng tin va truyén théng;
cung cép théng tin trén méi truong mang.

4. T4 chire, ¢4 nhan c6 quyén chon lya kénh do co quan nha nuéc cung
chp dé truy cép, sir dung thong tin ciia co quan nha nudc trén méi trudng
mang va co trach nhiém tuan thu céc quy dinh trong viéc sit dung théng tin
trén moi trudng mang.

Diéu 6. Cong thong tin dién tir ciia co' quan nha nwéc

1. Céng théng tin dién tir cia bd, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phii, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung vong la kénh
cung cép thong tin chinh théng, tip trung cia co quan nha nudc trong pham vi
b0, nganh, dia phuong trén mo6i truong mang. Co quan, don vi thude bg, co
quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi; co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong; Uy ban nhan dén cip huyén;
Uy ban nhan dén cép xi néu c6 trang théng tin dién tir thi phai la thanh phan
ciia Cong thong tin dién tir clia bd, co quan ngang bg, co quan thude Chinh
phi, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong.

2. Cong Théng tin dién tir Chinh phti lam ddu moi két ndi théng tin chi
dao, diéu hanh cta Chinh pht trén méi trudng mang; huéng dan nghiép vu,
tich hop thong tin véi Cong thong tin dién tir cla cdc bd, co quan ngang bd,
co quan thugc Chinh phi va Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude
trung uong.

3 Cong théng tin dién tir cia bd, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong két nbi,
tich hop vaéi Cong Théng tin dién tir Chinh phu, Hé thong giam sat, do ludong
muc do cung cap va sir dung dich vu Chinh phu s0.



4. Tén mién truy cdp cong thong tin dién tir cia co quan nha nuéc st
dung tén mién quoc gia Viét Nam “.vn” va sir dung cong nghé dia chi Internet
IPv6, tuan thu theo quy tac sau day:

a) Doi véi bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, sir dung tén
mién cap 3 c6 dang: tenbonganh.gov.vn, trong d6 tenbonganh Ia tén viét tit
hoic diy du bing tiéng Viét khéng diu hodc 1a tén viét tit bing tiéng Anh cia
bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu theo quy dinh cia B6 Ngoai

giao.

Co quan tryc thudc by, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu sir
dung tén mién cip 4 c6 dang: tendonvi.tenbonganh.gov.vn, trong d6 tendonvi
1a tén viét tat hoidc tén ddy dii ctia co quan tryc thude bang tiéng Viét khong
d4u hoic tiéng Anh.

b) Déi véi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong, sir
dung tén mién cap 3 ¢6 dang: tentinhthanh.gov.vn, trong d6 tentinhthanh 1a
tén ddy du cua tinh, thanh phé truc thubc trung wong bing tiéng Viét khong
dau.

Uy ban nhén dén thanh phé HS Chi Minh sir dung tén mién truy cép la:
hochiminhcity.gov.vn.

Co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thude
trung wong str dung tén mién cap 4 c6 dang: tencoquan tentinhthanh.gov.vn,
trong do tencoquan la tén viét tit hodc tén diy di cia co quan chuyén mén
béng tiéng Viét khong dau hodc tiéng Anh.

¢) Péi voi Uy ban nhén dan cédp huyén, sir dung tén mién cip 4 c6 dang:
tenquanhuyen.tentinhthanh.gov.vn, trong d6 tenquanhuyen 1a tén day du cua
huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh, thanh phé truc thude trung uong
bang tiéng Viét khong déu.

d) Déi véi Uy ban nhan dan cép x4, sir dung tén mién cip 5 c6 dang:
tenphuongxa.tenquanhuyen.tentinhthanh.gov.vn, trong d6 tenphuongxa la tén
day du ctia X3, phuodng, thi tran bang tiéng Viét khoéng dau.

5. By, co quan ngang bg, co' quan thugc Chinh phu; Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd truc thudc trung wong c6 trach nhiém bd sung, thay ddi tén
mién truy cép theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay.

6. B9, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu; Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc trung wong cung cdp cac dir lidu dic ta cho cong
théng tin dién tir ctia co quan nha nuéc dé hé tre tim klcm trao doi va chia sé
théng tin, bao dam kha ning lién két, tich hop véi cdng thong tin dién tir cha



co quan, t6 chirc ¢6 lién quan, déng thoi bio dam an toan théng tin mang theo
quy dinh cta phép luit.

7. B Théng tin va Truyén théng huéng din vé cdu tric, bd cuc, yéu cau
k¥ thuét cho cong thong tin dién tif clia co quan nha nude va xdy dung cong
cu dung chung d€ c4c co quan nha nudce phat trién cong thong tin dién tir.

Diéu 7. Céc chirc niing hd trg co ban ciia cong thong tin dién tir
1. H trg tim kiém, lién két va luu trir thong tin

a) Chirc ning tra ctru, tim kiém théng tin cho phép tim kiém dugc diy du
va chinh xac ndi dung théng tin, tin, bai can tim hi€én ¢ theo yéu cau cua to
chirc, ca nhan.

b) Cung clp diy du, chinh xdc cic duong lién két dén cbng théng tin
dién tir ctia co quan nha nudc khac cé lién quan.

¢) Cung cép chirc ning in 4n va luu trir cho mbi tin, bai.
2. Cung cip thong tin bing tiéng nwdc ngodi

a) Co quan nha nuéc phai bao dam cung clp cac thong tin bing tiéng
Anh gdm: Co chu t6 chirc, chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan d6 va
cua tirng don vi truc thugc; thong tin lién hé cia can bd, cong chirc co thdm
quyén, bao gém ho tén, chirc vy, don vi céng tac, sb dién thoai, s6 fax, dia chi
thu dién tir chinh thire.

b) Khuyén khich co quan nha nuéc ding tai cdc muc thong tin khac bang
tieng Anh va cac ngdn ngir khac.

¢) Cac muc thong tin quy dinh tai djém a, diém b ctia khoan 2 Piéu nay
phai dugc cap nhat kip thoi khi co thay doi.

3. Cén ctr vao diéu kién cu thé, cac co quan nha nudc trién khai cac chirc
ning co ban tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay trén cac kénh cung cap khac.

Piéu 8. Twong tac vdi td chire, cA nhin trén méi trudng mang

1. Co quan nha nuéc mg dung cong nghé thong t1n cong nghé sd dé
cung cap chirc niing tuong téc vai t6 chirc, ca nhan trén cong thong tin dién ti,
bao gém:

a) Chirc nang hoéi dap va t:lep nhan théng tin phan hdi truc tuyén gom
cung cép chirc ning cho phép td chire, c4 nhan giri cau héi, ¥ kién truc tuyen
tra 1o céc cAu hoi, tiép thu y kién gop ¥, theo déi tinh trang xtr Iy va nhéan két
qua xur ly kién nghi truc tuyén.



b) Hb tro tinh ning mang x3 hoi.

c) Cho phép tham gia trong hoat dong xay dung phap luat, thuc thi chinh
sach, phap luét cia co quan nha nuée theo quy dinh cua phap luét.

d) Cho phep danh gia hoat dong cung cap thong tin cla co quan nha
nuée trén mébi trudng mang, bao gom danh gia vé giao dién, ndi dung, chit
lugng, su hé tro cia co quan nha nuéec.

d) Cong khai toan bd céc thong tin tuong tic véi td chirc, c4 nhan theo
quy dinh cua phap luat.

2. Can cir vao diéu kién cu thé, cic co quan nha nudc cd thétriém khai
chirc nang tuong tac voi té chirc, ca nhan tai khoan 1 Diéu nay qua cac kénh
cung cap thong tin khéc trén méi trudng mang.

Piéu 9. Két ndi, chia sé thong tin ciia co' quan nha nuée trén moi
trudong mang

1. Truong hop co quan nha nuée trién khai nhiéu kénh cung clp thong
tin trén moi truong mang, cac kénh nay phai dugc ket ndi, tich hop dé bao
dam cung cap thong tin dong bd véi théng tin trén cong thong tin dién tir cia
co quan nha nudec.

2. Céc thong tin cia co quan nha nudc trén moi truong mang duoc luu
trit dudi dang may cé thé doc dugce va chia sé duéi dang dich vu web, giao
dién 1dp trinh {mg dung hogc cdc hinh thirc phd bién khac dé bao dam kha
ning san sang két ni, cina sé thong tin giita cac hé thong thong tin ciia co quan
nha nudec.

3. Viée két ni, chia sé dir liéu giira cdc co quan nha nudc thyc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngdy 09 thang 4 nim 2020 cia
Chinh phu quén ly, két ndi va chia sé dir liéu s6 cia co quan nha nudc.

Piéu 10. Quén ly, giam sat cung cap thong tin ciia co' quan nha nwdée
trén moi trrong mang

1. Cac bg, co quan ngang b9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhén dén
cac tinh, thanh phd truc thude trung wong chiu trach nhiém kiém tra, gidm st
va danh gia viéc cung cap thong tin cia cac co quan, don vi truc thude trén
mdoi trudng mang dé bao dam kha nang thuin tién va bao dam chét lugng cia
viéc cung cap thong tin.

2. Bo Thong tin va Truyen théng huéng dan céc bd, co quan ngang bd,
co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhén dén cic tinh, thanh phé truc thude
trung wong két ndi véi Hé théng giam sat, do luong mirc d6 cung cip va sir
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dung dich vu Chinh phii s6 dé quan ly, giam sat hidu qua, mirc d§ cung cip,
stir dung théng tin clia co quan nha nudce trén moéi trudng mang, tong hop, bao
cao Thu tuéng Chinh phu.

. Chuong IIT
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN MOI TRUONG MANG

Diéu 11. Céc mirc dd cung cap dich vu cong trie tuyén

1. Co quan nha nuéc cung cép dich vu céng truc tuyén theo 02 mirc dé
nhu sau:

a) Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cép toan
bo thong tin vé thii tuc hanh chinh, viéc thuce hién va giai quyét thii tuc hanh
chinh déu dugc thuc hién trén moi trudng mang. Viéc tra két qua dugc thuc
hién truc tuyén hoéc qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Dich vu céng truc tuyén mot ph{"in: 1a dich vu céng truc tuyén khong
bao dam céc diéu kién quy dinh tai diém a khoan 1 DPiéu nay.

Co quan nha.nudc g dung cong nghé théng tin, cong nghé sb téi da
trong qua trinh cung C'c"ip va xur ly dich vu cdéng truc tuyén trén mdi trudng
mang trur truong hop td chirc, ca nhan sir dung dich vu phai hién dién tai co
quan nha nudc hodc co quan nha nude phai di thdm tra, xac minh tai hién
truong theo quy dinh cta phap luat.

2. Véi cac dich vu cong truc tuyén cho phép tb chirc, ca nhan ndp hd so
trén mdi trudng mang, co quan nha nudce ¢ trach nhiém:

a) Trién khai ap dung chir ky 36 cong cong, chir ky sb chuyen dung cho
cac ung dung chuyen nganh dap tmg yéu cau vé chir ky s trong qua trinh
thue hién dich vu cong truc tuyén.

b) Phat trién, sir dung cac biéu mau dién tir trong tac theo quy dinh.

c) Két ndi, khai thac dir liéu tir céc co s& dit liéu quéc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nga.nh co s¢ dir liéu dung chung cua céc co quan nha nudc khac dé tu
dong dién céc thong tm vao biéu mau dién tir va cat giam thanh phan hé so,
bao dam nguyén tic td chirc, ca nhan chi cung cip théng tin mot lan cho co
quan nha nudc khi thye hién dich vu cong truc tuyén.

Viéc két néi, chia sé dir liéu giira cac co quan nha nudc thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 ndm 2020 cua
Chinh phii quan ly, két n6i va chia sé dit lidu s6 ciia co quan nha nuée.



11

3. Van phong Chinh pht hudng dan ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
dap img yéu cau xay dung dich vu cong truc tuyén theo cac mirc d¢ quy dinh
tai Nghi dinh nay.

4. B Théng tin va Truyén théng hudng dan tiéu chi ky thuat dé danh

gia, xep loai mirc do cua dich vu cong truc tuyen huéng dén, quy dinh k¥
thudt vé tich hop chir ky s6 hodc g dung ky s6 trén cong dich vy cong.

Piéu 12. Danh muc dich vu cong trwe tuyén

1. Danh muc va thong tin cua céc dich vu cong truc tuyén phai dugc cép
nhét trén Co s& dir liéu quoc gla vé thi tuc hanh chinh, dong bd va ding tai
trén Cong dich vu cong cap b, cip tinh.

2. Céc dich vu cong truc tuyén phai duoc t chirc, phan loai theo dbi
tugng sir dung (t chiic, ca nhén), theo nhém dich vu (theo chu dé), theo miirc
d6 va co quan thuc hién dé thuan tién cho viéc tim kiém, sir dung.

3. Dich vu céng truc tuyén khi cung cap trén mm trudong mang duoc
chuin héa, dong bd vé md, tén dich vy cong truc tuyen cung cdp biéu maiu
dién tir kém theo; huéng din quy trinh sit dung cho t6 chirc, c4 nhén; huéng
dan quy trinh xir ly cua cac co quan nha nudc va két qua cua dich vu cong
truc tuyén véi Co sé dit lidu quoc gia vé thil tuc hanh chinh. Viéc chuén héa nay
dugc cong b6 kém huéng din cho ngudi ding theo timg dich vu cong truc
tuyen.

4. Céc dich vu céng truc tuyén thudc thdm quyén thure hién clia co quan
nha nude cac cép trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc trung wong do céc
bd, nganh trién khai cung cép trén mdi trudng mang phai duogc tich hgp, cong
bd cong khai va dong bé thong tin tlep nhan, xu ly hé so trén Cong Dich vu
cdng quéc gia va Hé thbng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh.

5. Quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir cia chu thé tham gia giao
dich dich vu cdng tryc tuyen phai dugc xac dinh r3, cong bo trén cong dich vu
cong va tuan thu quy dinh cia phap ludt vé dinh danh va xac thuc dién tir.

Diéu 13. Kénh cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Cong dich vu cong cap bd, cap tinh 1a thanh phan ctia Hé théng théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh, cung c4p thong tin, dich vu
cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyet cua by, co quan ngang b9, co
quan thudc Chinh pht, Uy ban nhan dan céc cap cho t6 chirc, ¢4 nhan.

2. Cong dich vu cong cép bé, cip tinh phai bao dam céc yéu cau:

a) C6 tén mién théng nhét theo dang: dlchvucong (ttn by, dia
phuong).gov.vn véi giao dién ngén ngir tiéng V1et, e-services.(tén bg, dia phurong
tiéng Anh).gov.vn véi giao dién ngén ngir tiéng Anh; tén b, dia phuong dat
theo quy dinh ctia phép luat va sir dung cong nghé dia chi Internet IPv6.
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b) Két néi, tich hop vdi Céng théng tin dién tir cia b, co quan ngang
bd, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhin dan tinh, thanh phd truc thudc
trung wong; Cdng Dich vu cong quéc gia.

c) Két nbi véi Hé thong gidm sat, do ludng mirc d6 cung cip va sir dung
dich vu Chinh phui sb.

d) Két n6i véi Cong két nbi dich vu chimg thuc chir ky s6 céng cong dé
giup cho to chirc, ca nhan thuc hién ky so thuén tién, dé dang khi sir dung cac
dich vu ¢6ng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

d) Cau trac, bd cuc, yéu cu k¥ thuat dbi voi Céng dich vu cong cép bd,
cap tinh theo huéng din ctia B Théng tin va Truyén thong.

e) Bo Thong tin va Truyén théng xdy dung cong cu dung chung dé céc
co quan nha nude phat trién Cong dich vu cbng cép bo, cap tinh.

3. Cén cir vao diéu kién cu thé, cac co quan nha nuéce chi déng trién khai
cac kénh cung cap dich vu céng true tuyen khac sau day:

a) Mang xa ho6i do co quan nha nuée cho phép cung cdp dich vu cong
truc tuyén theo quy dinh cta phap luét.

b) Ung dung trén thiét bi di dong cta co quan nha nuée cho phép cung
cép dich vu cdng truc tuyén dugc trién khai tip trung, théng nhét, ding chung
trong pham vi bd, nganh, dia phwong dé cung cé"up dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nudc, tranh trung 1ap.

4. Co quan nha nuéc cong bd cac kénh cung cap dich vy cong truc tuyén
trén moi truong mang.

5. Céc kénh cung cip dich vu céng truc tuyén trén méi truong mang dap
ung cac yéu cau sau day:

a) Bao dam thuan tién trén nhiéu phuwong tién truy cdp khéc nhau, bao
gom ca thiét bi di dong.

b) Cho phép t6 chirc, ca nhén c6 thé danh gia truc tuyén muc dé hai long
vé dich vu cong truc tuyén dugce cung cap. Co quan nha nudc bao dam tinh bi
mat, riéng tu cua to chirc, ca nhan danh gia.

c) Déng bo v& théng tin, trang thai xir 1y véi dich vu cong truc tuyén
dugc cung cép trén Cong Dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cdng cap bd,
cép tinh.
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6. T6 chirc, ca nhan c6 quyén chon lua kénh cung cép dich vu cong truc
tuyén cta co quan nha nudc trén moi trudong mang va cé trach nhiém tuén tha
nhimg quy dinh ve sir dung cac dich vu cong truc tuyén do.

Diéu 14. Cic yéu cau ky thuét cung cAp dich vu céng truc tuyén

1. Viéc thiét ké, xay dung, cung cép cac dich vu cbng truc tuyén tudn tha
céc quy chuin, quy dinh k¥ thuit dbi véi cac hé théng thong tin cung cip dich
vu cong truc tuyén va dép tmg nhu ciu cia td chirc, ca nhén, hd trg ngudi
khuyét tat tiép can, sir dung san pham, dich vu théng tin va truyén thong.

2. Hé théng cung cap dich vu céng truc tuyén trén méi trrdng mang phai
c6 giao dién than thién, dé sir dung, an toan, bao mat, iy tb chirc, c4 nhén 1am
trung tam.

3. San pham phan mém cung cép dich vu céng truc tuyén dugc trién khai
duéi dang céc dich vu dé dé dang nhan rong va tuy bién, it doi héi ning luc
cong nghé.

Piéu 15. Trach nhiém cung cip dich vu cbng truc tuyén
1. Co quan nha nuéc cung cdp dich vu cong truc tuyén cé trach nhiém:

a) Cai cach mé hinh té chirc, quy trinh cdng viéc dé c6 thé tmg dung tbi
da cong nghé théng tin, cdng nghé so trong hoat ddng cung cap dich vu cong
truc tuyén trén moi truong mang.

b) Péi xir cong bing, khéng phan biét khi nguoi dung truy cédp dich vu
cong tryc tuyén trén cic kénh cung cip khéc nhau.

c) Két nbi, lién théng cac kenh cung cap dé ngudi dung c6 thé truy cap
théng tin trén nhiéu kénh cung cp khac nhau trong mét lan sir dung dich vu.

d) Sén sang, chii dong, kip thoi cung cp dich vu cong tryc tuyen thuén
tién, dé dang, nhanh chéng, huéng téi viéc ca thé hoa theo nhu ciu cua td
chirc, ca nhan.

2. Khuyén khich céc co quan nha nuéc cung cép céc dich vu cong truc
tuyén khéc ngoai dich vu hanh chinh cong trén mdi truong mang.

Diéu 16. Giam sat, danh gia hi¢u qua, mirc do sir dung dich vu cong
true tuyen

1. Viéc quan ly, giam sat, danh gia hiéu qua, mic do sir dung dich vu
cong truc tuyén cia céc co quan nha nudc phai dugc thuc hién tu déng hoa



14

bang hé théng thong tin véi timg dich vu céng truc tuyén, timg chi thé tham
gia giao dich, timg buédc thuc hién dich vu.

2. Bd Thong tin va Truyén thong xay dung hudng dan k¥ thuét chi tiét
vé cong cu danh gia hidu qua, mirc do sir dung dich vu cdng truc tuyén cia co
quan nha nuéc; tich hop, ddng bé théng tin két qua danh gia véi Hé thong
danh gia chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cia Cong Dich vu cong
quéc gia, bao dam t4n dung, khong thu thép lai céc thong tin da co.

3. Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan din
cac tinh, thanh phé true thudc trung wong c6 trach nhiém:

a) Béo cdo két qua trién khai va hiéu qua cung cdp dich vu céng truc
tuyén cta bd, nganh, dia phuong; giri B6 Thong tin va Truyén thong theo
dinh ky hing thang d& téng hop, bo cdo Thi tuéng Chinh phu.

b) Két nbi cic hé théng cung cip dich vu cong truc tuyén cdp bo, cip
tinh véi Hé théng gidm sat, do ludmg mirc d6 cung cip va sir dung dich vu
Chinh phu sé.

Chwong IV
BAO PAM HOAT PONG CUNG CAP THONG TIN
VA DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN MOI TRUONG MANG

Muc 1
BAO PAM NHAN LUC
Piéu 17. Nhan lre bién tip cong théng tin dién tir

Co quan nha nuéce cé trach nhiém phén céng, b tri du nhan luc bién tap
cong théng tin dién tir dé tiép nhan, xir ly, bién tip, cip nhat thong tin, bao
dam hoat dong ctia cbng thong tin dién tir theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 18. Nhan Iyc quin tri ky thuit

Co quan nha nuéc c6 trach nhiém bd tri di nhan luc chuyén mén dé
quan tri cong thong tin dién tir, céng dich vu cong va cdc hé thong cung cap
thong tin, dich vu cong truc tuyén khéc theo quy dinh ctia phap lut.

Diéu 19. B6i dudng nhin lye

Co quan nha nuéc cb trach nhiém bédi dudng nhan luc vé kién thic
chuyén mén nghiép vu pht hgp véi linh vire dam nhiém dé bao dam phuc vu
hoat dong cung cap thong tin va dich vy cong truc tuyén ciia co quan nha
nudc trén moi trudong mang.
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O .
BAO DAM KINH PHI

Piéu 20. Kinh phi duy tri va phat trién cdc hoat djng cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nwéc trén moi
trrong mang 2

1. Kinh phi duy tri va phat trién cac hoat déng cung cép théng tin va dich
vu cdng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moéi truong mang dugc bao
dam tir cac nguon:

a) Ngan sach nha nudc:

- Kinh phi duy tri va phat trién cac hoat dong cung cip théng tin va dich
vu cdng truc tuyén cua co quan nha nudc trén méi trudng mang duge b6 tri
trong dy toan chi ngan sich hing nim theo cac linh vuc chi cia co quan.
Trong do6, nhiém vu chi cho duy tri va phat trién cac hoat déng cung cép
thong tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan, don vi & trung wong do
ngén sach trung wong bao dam; nhiém vu chi cho duy tri va phat trién cac
hoat dong cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan, don vi
¢ dia phuong do ngéan sach dia phuong bao dam theo quy dinh cua phap lut
vé phan cép ngén sach nha nudc.

- Kinh phi chi cho céng téc boi dudng can bg thye hién cung cap thong
tin va dich vu cdng truc tuyén duge bd tri hang nim trong du todn ngén sach
clia co quan @ bdi dudng can bd, cong chire thude pham vi quan ly.

b) Ngudn thu hop phép ctia céc co quan, don vi duge phép dé lai sir dung
theo quy dinh cta phap luat.

¢) Nguon vién trg, ngudn hd trg phat trién chinh thire ciia cdc nha tii trg.
d) Cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luit.

2. Co quan nha nudc héng nam c6 trach nhiém xay dung ké hoach bao
dam kinh phi dé duy tri va phét trién céc hoat dong cung cap thong tin va dich
vu cdng truc tuyén ciia minh; béo céo co quan c6 thim quyén dé phan bé kinh
phi.

Piéu 21. Kinh phi bio dim co s& ha tang va an toan théng tin

1. Can cit vao nhu cau thuc té, don vi dugc giao quan tri, van hanh dugc
trang bi day da hé théng may chu, duong truyén va céc thiét bi can thiét khac
dé bao dam lwu trix, khai thic, bdo mat, bao dam an toan théng tin mang phuc
vu hoat dong cung cap thong tin va dich vy céng truc tuyén ciia co quan nha
nude trén moi trudng mang.
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2. Pinh ky theo giai doan, hing nim, don Vi dugc giao quan tri, van hanh
xdy dung ké hoach bao tri, bao dudng, nang cap cac he théng cung cép théng
tin va dich vu cdng truc tuyén; trinh cép co thdm quyén xem xét, phan bd kmh
phi, nhim bao dam hoat déng cung cip théng tin va dich vu cdng truc tuyén
6n dinh, an toan thong tin mang.

Piéu 22. Kinh phi tao lip thong tin va chi trid nhuin bit, cung cip
thong tin

1. Ché dQ thii lao, nhuéin bt cho viéc cung cip thong tin cia co quan nha
nudc trén cong thong tin dién tir va cac kénh cung cap khac thuc hién theo
quy dinh vé ché d6 nhuan but trong linh virc béo chi, xuat ban.

2. Mitc chi cho viéc tao 14p, chuyén dbi va s6 héa théng tin trén cong
thong tin dién tir va céc kénh cung cap khac thuc hién theo hudng dan cia Bo
Tai chinh vé mirc chi tao lap thong tin dién tir.

3. Can cir kha nang kinh phi cua co quan, Thu trudng co quan chu quan
quyét dinh mirc chi cu thé cho viéc tao 1ap théng tin va chi tra thu lao, nhuan
bt phu hop vdi cac quy dinh cua phap luat.

¢ R Muyc 3
BAO PAM HA TANG KY THUAT

Piéu 23. Bio dam tiéu chuén, quy chuén ky thuat

1. Co quan nha nuéc tudn thi cac tiéu chuan, quy chuan, huéng din kj
thuét dé cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang.

2.Bo Thong tin va Truyen thong xdy dyung va ban hanh tiéu chuén, quy
chuan, huéng din k¥ thuat dé cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén
cta co quan nha nude trén méi trrong mang.

Piéu 24. Bio tri, bio dwong, ning cip hé thong cung cip théng tin,
dich vu cdng truc tuyén

1. Céc kénh cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén va cac hé
thong thong tin lién quan cia co quan nha nudc phai duge thuong xuyén kiem
tra, bao dudng dé bao dam hoat dong tin céy, lién tuc.

2. Hang nim, cac kénh cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén va
cdc hé thong thong tin lién quan ctia co quan nha nudc phai duge ra soat, co
phuong 4n nang cap, chinh sira dap rng nhu cau thyec té.
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Diéu 25. Bao dim ha ting ky thuit

1. Co quan nha nudc thuc hién dau tu xdy dung ha ting k¥ thut hoac
thué dich vu tir nha cung cp bén _ngoai dé bao dam cho hoat dong cung cap
thdng tin va dich vu céng truc tuyén hiéu qua va tiét kiém chi phi.

2. Co quan nha nudc co6 trach nhiém trang bi diy du trang thiét bi cin
thlet phuc vu cho viéc thu thép, xir ly va cap nhét thong tin cho cac kénh cung
cap théng tin va dlch vu cdng truc tuyén trén moi truong mang, bao dam khai
thac hiéu qua ha ting cong nghé hién cé, img dung cdc cong nghé hién dai, vu
tién img dung cong nghé dién toan dam may.

Diéu 26. Bio dim an toan thong tin, an ninh mang

Co quan nha nuéc cé trach nhiém cung cap théng tin va dich vu céng
truc tuyen trén moi truong mang bao dam cac yéu cau sau day:

1. Bao dam an toan thong tin, bao vé thong tin cd nhin va bao dam an
toan hé thong thong tin theo quy dinh cua phéap luit vé an toan théng tin, an
ninh mang.

2. C6 giai phap hiéu qua chong lai cac tAn cong gay mat an toan thong
tin mang cta cic kénh cung cAp thdng tin, dich vu céng trire tuyén.

3. C6 phuong 4n du phong khic phuc su ¢b bao dam cac kénh cung cép
thong tin, dich vu cong truc tuyén hoat dong lién tuc & murc toi da.

. Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 27. Trach nhiém cia B Théng tin va Truyén thong

1. Thuchlencacnhlemvuduucglaotalcacf)leuS Diéu 6, Biéu 10, Piéu 11,
Diéu 13, Piéu 16, Diéu 23 cia Nghi dinh nay.

2. Xay dung céc nén tang, cong cu ky thuat tao dleu kién cho céc co
quan nha nuéc cung cép théng tin va dich vu céng truc tuyén trén méi trudng -
mang theo nhiém vu dugc Chinh pha, Thu tudéng Chinh phu giao.

3. Kiém tra, danh gia hiéu qua, dép mg yéu cau ky thuit trong cung cip
théng tin va trién khai dich vu céng truc tuyén cia céc co quan nha nudc;
tong hop béo cao Thii téng Chinh phu.

Diéu 28. Trich nhiém ciia Vin phong Chinh phii
1. Thuc hién céc nhiém vy dugc giao tai Piéu 11 ciia Nghi dinh nay.
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2. Phét trién, van hanh va duy tri Cong Théng tin dién tr Chinh phu theo
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 6 cia Nghi dinh nay.

3. Quy dinh, hudéng dan viéc chuin hoa danh muc dich vu cong truc tuyén
céc cap va thong nhat trén pham vi toan qudc.

4. Phat trlen hoan thién Céng Dich vu céng quoc gia va tich hop dich vu
céng truc tuyén cta céc b, nganh, dia phuong 1én Cong Dich vu céng qudc
gia; theo d6i, giam sat, danh gla chét luong phuc vu t6 chire, c4 nhén trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cuia céac bd, nganh, dia phuong
bang dit liéu theo thoi gian thyc.

chu 29. Trach nhiém ciia cac bg, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phd tryc thude trung wong

1. Quan, ly, giam sét va cai tién chat lugng cung cap thong tin va dich vu
cdng truc tuyén clia cac co quan, don vi truc thude.

2. Tuén thi céc tiéu chudn, quy chudn k¥ thudt va huéng dan vé cung cip
théng tin va dich vy cong truc tuyén trén moi trudong mang.

3. Thue hién ché d8 bao céo dinh ky vé tinh hinh cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén.

4.T6 chic thuc hién cac quy dinh ctia Nghi dinh nay tai bg, co quan ngang
b, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thude
trung uong.

Piéu 30. Hiéu lyre thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 8 nam 2022.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13 théng 6
nim 2011 ctia Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tr clia co quan
nha nudc.

3. Déi véi cac trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudce truc thude bo,
co quan ngang bd, co quan thugc Chinh pht; co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung uvong; Uy ban nhan dan cap
huyén; Uy ban nhan dan cap xa chua tuén tha khoan 1 Diéu 6, trong 02 nam ké
tir khi Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh, co quan chi quan c6 trach nhiém
thue hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6.
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Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

B§ trudng, Thu trudong co quan ngang by, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chi tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thude trung vong
va cac co guan, td chirc, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi
dinh nay.

Noi nhan:

- Ban Bi thr Trung vong Déng;

- Thii tuéng, cic Phé Thi tuéng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phi;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thuge trung uong

- Viin phong Trung wong va cac Ban cua Dang;

- Vin phong Téng Bi thir;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dén toc va céc Uy ban cia Qubc hoi;

- Viin phong Quéc héi;

- Tda 4n nhén din t6i cao;

- Vién kiém sét nhan dén téi cao;

- Kiém toén nha nuéc;

- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sich xa héi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mit trin Té quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ctia cc doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTPT,
cac Vy, Cuc, don vj tryc thude, Cong béo;

-Liu: VT, KSTT () wo, .,




